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Onder DataCenter Infra Solutions wordt in deze Algemene Inkoopvoorwaarden, hierna te noemen Inkoopvoorwaarden, verstaan een 
onderneming welke voor zichzelf bij de andere Partij, Leverancier, een inkoopopdracht heeft geplaatst of voor zichzelf met Leverancier een 
verbintenis is aangegaan en welke deze Inkoopvoorwaarden van toepassing heeft verklaard. Toepasselijkheid van (leverings)voorwaarden van 
Leverancier wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.  
 
Deze inkoopvoorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Tilburg op 6 september 2007 onder nummer 18090276. Deze 
inkoopvoorwaarden zijn tevens in te zien op internet: www.datacenterinfrasolutions.nl en www.dc-is.nl.  
 

I.  Algemeen deel 
1  Definities 

1.1  Acceptatie: De goedkeuring door DataCenter Infra Solutions van het geheel en/of een deel van de levering van Goederen en/of resultaten van Diensten. 

1.2  Acceptatietest: De test die door DataCenter Infra Solutions wordt gebruikt om te beoordelen of Goederen en/of resultaten van Diensten, 
naar het oordeel van DataCenter Infra Solutions, voldoen aan de overeengekomen specificaties, voor zover relevant in samenhang met 
door DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgevers) te gebruiken hardware, systeem- en applicatiesoftware. 

1.3  Diensten: De door Leverancier in het kader van een Overeenkomst ten behoeve van DataCenter Infra Solutions te verlenen en/of verleende 
diensten en te verrichten en/of verrichte werkzaamheden, zoals, maar niet beperkt tot, het ter beschikking stellen van Personeel, het 
uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden, het geven van advies of het verrichten van een audit. 

1.4  Gebrek: Het niet (volledig) voldoen aan de tussen DataCenter Infra Solutions en Leverancier schriftelijk overeengekomen functionele en/of 
technische specificaties dan wel het anderszins niet in voldoende mate beantwoorden aan de Overeenkomst. 

1.5  Goederen: Alle goederen die onderwerp zijn van een Overeenkomst of krachtens een Overeenkomst door Leverancier aan DataCenter 
Infra Solutions worden of zijn geleverd, zoals, maar niet beperkt tot, kantoorbenodigdheden, apparatuur en/of programmatuur en rechten 
daarop, levensmiddelen, auto’s, gas, water en elektriciteit, alsmede alle daarbij behorende documentatie en andere daaraan dienstige 
hulpmaterialen. 

1.6  Leverancier: De opdrachtnemer met wie DataCenter Infra Solutions een Overeenkomst heeft gesloten terzake de levering van Goederen 
en/of Diensten aan DataCenter Infra Solutions dan wel de Partij die Goederen of Diensten feitelijk levert aan DataCenter Infra Solutions. 

1.7  Overeenkomst: Een overeenkomst gesloten tussen Leverancier en DataCenter Infra Solutions waarop deze Inkoopvoorwaarden van 
toepassing zijn. Bestelopdrachten, waaronder begrepen purchase orders, inkooporders, inkoopopdrachten, afroepcontracten of 
vergelijkbare documenten, worden geacht eveneens Overeenkomsten te zijn na aanvaarding daarvan. 

1.8  Partij(en): Leverancier en DataCenter Infra Solutions ieder afzonderlijk en/of gezamenlijk aangeduid als Partij(en) in deze 
Inkoopvoorwaarden. 

1.9  Personeel: De door Leverancier voor de uitvoering van een Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of onder zijn 
verantwoordelijkheid vallende, dan wel door hem ingeschakelde, derden. 

1.10  Werkdagen: Weekdagen van maandag tot en met vrijdag, van 8.00 tot 18.00 uur lokale tijd, gedurende welke uren de overeengekomen 
Diensten zullen worden verricht, met uitzondering van ter plaatse geldende algemeen erkende feestdagen. 

2  Toepasselijkheid 

2.1  Deze Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen en Overeenkomsten waarbij DataCenter Infra Solutions Goederen 
en/of Diensten afneemt van Leverancier. Afwijkingen zijn slechts geldig indien deze tussen Partijen uitdrukkelijk schriftelijk zijn 
overeengekomen. 

2.2  Deze Inkoopvoorwaarden bestaan uit een Algemeen Deel (hoofdstuk I) en een zestal aanvullende delen (hoofdstukken II tot en met VII). In 
geval van strijdigheid tussen het Algemeen Deel van deze Inkoopvoorwaarden en de Aanvullende Voorwaarden, prevaleren de Aanvullende 
Voorwaarden. 

2.3  Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen zijn algemene, bijzondere of andere voorwaarden van Leverancier, hoe ook 
genaamd, niet van toepassing. 

2.4  Onverminderd het bepaalde in lid 1 tot en met 3 verklaart Leverancier zich op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions bereid om, in 
het geval de door DataCenter Infra Solutions van Leverancier in te kopen Goederen en/of Diensten bestemd zijn voor doorlevering aan 
klanten (eindgebruikers) van DataCenter Infra Solutions, door DataCenter Infra Solutions noodzakelijk geachte afwijkingen, als bedoeld in 
lid 1, overeen te komen, zodat alsdan de met Leverancier overeengekomen (inkoop)voorwaarden naar aard en inhoud in overeenstemming 
zijn met de Overeenkomst die DataCenter Infra Solutions met de klant (eindgebruiker) sluit. 

3  Overeenkomsten 

3.1  Alle Overeenkomsten, alsmede wijzigingen daarop, komen slechts tot stand op één van de volgende momenten:  
a.  op het moment van gezamenlijke ondertekening door bevoegde vertegenwoordigers van beide Partijen van een schriftelijk contract;  
b.  zodra een bevoegde vertegenwoordiger van DataCenter Infra Solutions een schriftelijke aanbieding van Leverancier door middel van een 

schriftelijke order aanvaardt;  
c.  bij zogenaamde afroepcontracten/orders, telkens op het moment dat de bestelopdracht voor een (deel-)levering, binnen het kader van het 

afroepcontract/de order door DataCenter Infra Solutions is verzonden. 

3.2  In deze Inkoopvoorwaarden wordt onder ‘schriftelijk’ uitsluitend verstaan een door Partijen ondertekend document dan wel hetzelfde maar 
als fax verzonden en ontvangen document, maar niet een e-mail of een ander elektronisch verzonden bericht, zoals via Electronic Data 
Interchange (‘EDI’) dan wel verzending via enig ander (elektronisch) medium, tenzij zulks schriftelijk uitdrukkelijk vóóraf tussen Partijen is 
overeengekomen. 
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3.3  Indien DataCenter Infra Solutions ter uitvoering van een Overeenkomst bepaalde (door haar goedgekeurde) specificaties, technische 
informatie, ontwerpen, instructies, toepassingstechnieken, modellen, keurings-voorschriften, lay-outs, (hulp-)materialen en/of schetsen ter 
beschikking stelt, maken deze tevens deel uit van de Overeenkomst. 

3.4  Alle aanbiedingen van Leverancier hebben een geldigheidsduur van 60 (zestig) dagen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
Aanbiedingen zijn kosteloos. Aanbiedingen zijn onvoorwaardelijk, tenzij anders in de aanbieding is vermeld. 

3.5  Leverancier zal gevolg geven aan verzoeken van DataCenter Infra Solutions om de omvang en/of hoedanigheid van de te leveren 
Goederen en/of Diensten te wijzigen. Leverancier zal DataCenter Infra Solutions daarbij onverwijld informeren over de eventuele gevolgen 
voor kwaliteit, levertijden en vergoedingen, waarbij als uitgangspunt geldt dat bij vermindering/vermeerdering van de omvang van de te 
leveren Goederen/Diensten de vergoedingen pro rato zullen worden verminderd c.q. vermeerderd op basis van de oorspronkelijke 
Overeenkomst. 

4  Uitvoering Overeenkomsten 

4.1  Alle door Leverancier te verrichten werkzaamheden worden zorgvuldig en vakbekwaam uitgevoerd, op basis van een resultaatsverplichting, 
tenzij Partijen anders overeenkomen. 

4.2  Leverancier zal erop toezien dat hij over voldoende Personeel en materialen beschikt en dat het Personeel over voldoende kwaliteit 
beschikt om (de) Overeenkomst(en) adequaat uit te voeren. 

4.3  In Overeenkomsten zijn de voor Leverancier geldende termijnen bindend en fataal. Overschrijding daarvan brengt Leverancier direct in 
verzuim. 

4.4  Leverancier is verplicht DataCenter Infra Solutions te wijzen op ongeschiktheid van of tekortkomingen in, door of namens DataCenter Infra 
Solutions voorgestelde, ter beschikking gestelde en/of voorgeschreven Goederen en/of Diensten, voor zover Leverancier deze kent of 
redelijkerwijs behoort te kennen. 

4.5  Bij vertragingen in de nakoming of (kwaliteits)problemen zal Leverancier DataCenter Infra Solutions zo spoedig mogelijk, schriftelijk en 
gemotiveerd informeren, en zo mogelijk oplossingen aandragen, zulks onverminderd de rechten die DataCenter Infra Solutions krachtens 
een Overeenkomst, deze inkoopvoorwaarden dan wel de wet toekomen. 

4.6  Verzending en vervoer van Goederen en het aanleveren van gegevens geschieden steeds voor rekening en risico van Leverancier. De 
eigendom van de Goederen gaat over op DataCenter Infra Solutions op het moment van aflevering. Bij de te leveren Goederen dient een 
paklijst aanwezig te zijn. Op de paklijst dient/dienen het/de ordernummer(s) van de instelling vermeld te zijn, alsmede het/de  
itemnummer(s), aantal(len) en omschrijving(en). DataCenter Infra Solutions is bevoegd te verlangen dat de overdracht van de eigendom 
van de bestelde goederen en/of de hiervoor bestemde materialen en onderdelen op een eerder tijdstip zal plaatsvinden. Leverancier zal 
alsdan de goederen en/of de hiervoor bestemde materialen en onderdelen merken als herkenbaar eigendom van DataCenter Infra 
Solutions en DataCenter Infra Solutions vrijwaren voor verlies, beschadigingen en uitoefening van rechten door derden. 

4.7  Leverancier zal slechts kosten maken en/of beginnen met het uitvoeren van werkzaamheden nadat hij zich er afdoende van heeft vergewist 
dat een rechtsgeldige Overeenkomst tot stand is gekomen conform het bepaalde in artikel 3.1. Werkzaamheden die worden verricht en/of 
kosten die worden gemaakt zonder een rechtsgeldige Overeenkomst, komen voor rekening en risico van Leverancier. DataCenter Infra 
Solutions is terzake nimmer gehouden enige vergoeding te betalen aan Leverancier. Leverancier zal bij de uitvoering van zijn 
werkzaamheden eventuele onduidelijkheden over de aard en omvang daarvan direct aan de orde stellen bij de daartoe aangewezen 
personen binnen DataCenter Infra Solutions. 

5  Vergoedingen 

5.1  De met Leverancier overeengekomen prijzen en tarieven luiden, tenzij anders overeengekomen, steeds in euro’s en zijn exclusief 
omzetbelasting (BTW) doch inclusief andere heffingen van overheidswege terzake van de levering van Goederen en/of Diensten. De 
tarieven zijn inclusief kosten van verpakking, verzekering, vracht en andere kosten van verzending DDP (Delivery Duty Paid, Incoterms 
laatste editie), alsmede inclusief reis- en verblijfskosten. 

5.2  Leverancier verklaart dat de overeengekomen en/of door haar afgegeven prijzen en tarieven voor de op basis van de Overeenkomst aan 
DataCenter Infra Solutions verkochte Goederen en/of Diensten niet minder gunstig zijn dan die van recentelijk aan andere klanten 
verkochte Goederen en/of Diensten voor dezelfde of vergelijkbare Goederen en/of Diensten in vergelijkbare of kleinere hoeveelheden 
respectievelijk omvang en/of aan andere klanten aangeboden prijzen/tarieven. In geval Leverancier zijn prijzen en/of tarieven verlaagt 
betreffende vorenbedoelde Goederen en/of Diensten gedurende de leveringstermijn van de bestelopdracht dan zullen de prijzen en/of 
tarieven van bedoelde Goederen en/of Diensten overeenkomstig worden verlaagd. Leverancier staat het DataCenter Infra Solutions toe het 
door hem op basis van dit artikel bepaalde te (doen) onderzoeken. Indien dit onderzoek uitwijst dat Leverancier in strijd heeft gehandeld met 
hetgeen bepaald is in dit artikel, zal Leverancier de door hem ten onrechte gehanteerde prijzen en tarieven, met terugwerkende kracht over 
een periode van ten minste 6 (zes) maanden, terugbetalen aan DataCenter Infra Solutions en zal hij DataCenter Infra Solutions de kosten 
van voornoemd onderzoek volledig vergoeden.  

5.3  DataCenter Infra Solutions is slechts gehouden kosten- en/of tariefsverhogingen, waaronder tevens begrepen meerwerk, te betalen indien 
Partijen dit schriftelijk vóóraf zijn overeengekomen.  

5.4  Tenzij anders is overeengekomen, is Leverancier gerechtigd per 1 januari van ieder jaar, voor het eerst ten minste één jaar na aanvang van 
de Overeenkomst, de overeengekomen prijzen te verhogen met maximaal de stijging van het voor de betreffende Goederen/Diensten 
toepasselijke CBS-indexcijfer (en bij gebreke aan overeenstemming daarover, het prijsindexcijfer zakelijke dienstverlening zoals 
gepubliceerd door het CBS). Leverancier zal DataCenter Infra Solutions ten minste 3 (drie) maanden voor het ingaan van de prijsverhoging 
daar schriftelijk van op de hoogte stellen. DataCenter Infra Solutions is alsdan gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen tegen de dag dat 
de prijsverhoging in zou gaan. 
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6  Betaling 

6.1  DataCenter Infra Solutions is bevoegd, alvorens betaling plaatsvindt, naast of in plaats van eigendomsoverdracht te verlangen, dat 
Leverancier voor zijn rekening een onvoorwaardelijke en onherroepelijke bankgarantie (‘on demand’) doet afgeven door een voor 
DataCenter Infra Solutions acceptabele bankinstelling om de nakoming van zijn verplichtingen zeker te stellen. 

6.2  Tenzij anders is overeengekomen, vindt betaling door DataCenter Infra Solutions aan Leverancier plaats binnen 60 (zestig) dagen nadat 
aflevering (of voor zover later, Acceptatie) van de betreffende Goederen en/of Diensten heeft plaatsgevonden én een deugdelijke factuur 
terzake, conform 6.3, is ontvangen. 

6.3  Facturen dienen deugdelijk te zijn opgesteld conform de Overeenkomst, en in ieder geval de volgende gegevens te bevatten:  
a.  het nummer van het contract/de order van DataCenter Infra Solutions;  
b.  (handels)naam, (factuur)adres en de bank- en/of girogegevens van Leverancier;  
c.  omschrijving(en) van de geleverde Goederen en/of Diensten;  
d.  datum van de levering van de in de factuur genoemde Goederen en/of Diensten;  
e.  de opgeleverde/afgeleverde aantallen per artikelsoort en/of de verrichte Diensten, en/of een werkstaat waaruit blijkt welk Personeel op 

welke dagen, tegen welk tarief en gedurende hoeveel uur per dag voor de Diensten zijn ingezet;  
f.  prijs/prijzen per eenheid en/of prijs voor de verrichte Diensten;  
g.  de omzetbelasting;  
h.  de kortingen, indien van toepassing. 

6.4  DataCenter Infra Solutions is niet gehouden tot betaling indien de factuur niet de gegevens vermeldt als bepaald is in artikel 6.3 of daarbij 
niet de bescheiden zijn gevoegd zoals tussen Partijen overeengekomen. 

6.5  DataCenter Infra Solutions is te allen tijde gerechtigd om de van Leverancier ontvangen facturen door een door haar aan te wijzen 
registeraccountant op inhoudelijke juistheid te doen controleren. Leverancier verleent de betrokken registeraccountant inzage in boeken en 
bescheiden en verstrekt alle gegevens en informatie welke deze verlangt. De controle zal vertrouwelijk zijn en zich niet verder uitstrekken 
dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De registeraccountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan beide Partijen uit. 
De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Leverancier, tenzij uit het onderzoek blijkt dat factuur juist was. 

6.6  DataCenter Infra Solutions is gerechtigd haar vorderingen op Leverancier te verrekenen met de bedragen die DataCenter Infra Solutions 
aan Leverancier verschuldigd is. Betwisting door DataCenter Infra Solutions van een factuur of de onderliggende levering van Producten of 
Diensten geeft haar het recht haar betalingsverplichting op te schorten. Opschorting van betaling door DataCenter Infra Solutions geeft 
Leverancier niet het recht zijn verplichtingen tot levering van Goederen en/of Diensten op te schorten. 

6.7  De enkele betaling door DataCenter Infra Solutions (dan wel het zonder protest in ontvangst nemen van facturen en/of uren- en 
kostenverantwoordingen) betekent op geen enkele wijze dat DataCenter Infra Solutions afstand doet van haar rechten voortvloeiend uit een 
Overeenkomst en/of de wet. 

7  (Intellectuele) eigendomsrechten 

7.1  Leverancier staat er voor in dat de door haar te leveren Goederen en (resultaten van) Diensten en het gebruik daarvan door DataCenter 
Infra Solutions geen inbreuk maken op enig recht, waaronder (intellectuele) eigendomsrechten, van enige derde. Voorzover een derde een 
actie instelt jegens DataCenter Infra Solutions die erop is gebaseerd dat het (beoogde) gebruik door DataCenter Infra Solutions van 
Goederen en/of Diensten, inbreuk maakt op enig recht van die derde, zal Leverancier DataCenter Infra Solutions terzake volledig vrijwaren 
en schadeloos stellen, inclusief gemaakte kosten, betaalde schadevergoedingen of af te dragen licentievergoedingen. Leverancier zal 
alsdan alles in het werk stellen om, mocht DataCenter Infra Solutions daar prijs op stellen, op kosten van Leverancier te bewerkstellingen 
dat DataCenter Infra Solutions (of haar Opdrachtgevers) de Goederen of resultaten van de Diensten, dan wel vervangende Goederen, 
kunnen blijven gebruiken conform het in de Overeenkomst beoogde gebruik. 

7.2  Alle (intellectuele) eigendomsrechten van door DataCenter Infra Solutions aan Leverancier ter beschikking gestelde hulpmiddelen zoals 
(maar niet beperkt tot) materialen, tekeningen, modellen, instructies, specificaties, apparatuur, programmatuur, gereedschappen en overige 
middelen, blijven berusten bij DataCenter Infra Solutions en/of haar licentiegevers. Leverancier is verplicht bedoelde hulpmiddelen te 
merken als kenbaar (intellectueel) eigendom van DataCenter Infra Solutions, deze in goede staat te houden, separaat op te slaan en voor 
rekening van Leverancier te verzekeren tegen alle risico’s zolang Leverancier ten aanzien van die hulpmiddelen als houder voor DataCenter 
Infra Solutions optreedt. Leverancier zal de hulpmiddelen op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions aan haar retourneren (zonder 
dat Leverancier kopie behoudt), doch uiterlijk op het tijdstip van de (af)levering van de Goederen en/of Diensten waarop de hulpmiddelen 
betrekking hebben. Leverancier gebruikt de hulpmiddelen alleen ten behoeve van en in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst. 

8  Beschermen vertrouwelijke informatie en gegevens en beveiligingsvoorschriften 

8.1  Alle informatie en gegevens die door DataCenter Infra Solutions (of diens Opdrachtgevers) aan Leverancier worden verstrekt of waarvan 
Leverancier kennis neemt, met inbegrip van programmatuur, knowhow, kennis, voorbereidend materiaal en bedrijfsgeheimen (zowel van 
DataCenter Infra Solutions als van haar Opdrachtgevers), worden door Leverancier als vertrouwelijk behandeld. Leverancier verbindt zich 
dergelijke informatie en gegevens niet zonder schriftelijke toestemming van DataCenter Infra Solutions aan derden kenbaar te maken, tenzij 
en voor zover hij daartoe is gehouden krachtens enige dwingendrechtelijke bepaling. Leverancier zal voornoemde vertrouwelijke informatie 
uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor de Overeenkomst is aangegaan.  

8.2  Leverancier zal alle van DataCenter Infra Solutions of Opdrachtgevers afkomstige of op hen betrekking hebbende informatie en gegevens 
bewaren op een voor derden niet toegankelijke plaats en draagt er zorg voor dat deze niet door derden kunnen worden ingezien en niet in 
handen van derden geraken. Leverancier zal vertrouwelijke informatie slechts bewaren voor zover en zolang dit noodzakelijk is.  

8.3  Leverancier zal zijn Personeel en andere betrokken personen verplichten de in dit artikel bedoelde geheimhoudingsplichten na te leven.  

8.4  Ingeval een Overeenkomst eindigt zullen, naar keuze van DataCenter Infra Solutions, de door haar aan Leverancier ter beschikking 
gestelde gegevens en informatie op eerste verzoek worden vernietigd of op een nader overeen te komen wijze worden geretourneerd. De 
kosten hiervan zijn voor rekening van Leverancier.  
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8.5  Indien en voor zover Leverancier de in dit artikel bedoelde verplichtingen niet naleeft, verbeurt Leverancier aan DataCenter Infra Solutions 
een direct opeisbare, niet voor compensatie vatbare, boete van € 10.000 (tienduizend Euro) per overtreding. Zulks laat onverlet het recht 
van DataCenter Infra Solutions om schadevergoeding te eisen conform artikel 10 van deze Inkoop-voorwaarden.  

8.6  Geen der Partijen zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij in publicaties of reclame-uitingen van een 
Overeenkomst of andere relatie tussen Partijen melding maken. Partijen zullen elkaar de genoemde schriftelijke toestemming niet op 
onredelijke gronden onthouden.  

8.7  Leverancier dient zich op de hoogte te stellen van de geldende beveiligings-, gedrags- en/of veiligheidsvoorschriften van de kantoorlocatie 
waar hij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst toegang krijgt. Leverancier dient deze voorschriften strikt na te leven. 
DataCenter Infra Solutions kan nimmer aansprakelijk gehouden worden voor schade ontstaan door het niet strikt naleven van 
beveiligingsvoorschriften. Leverancier zal DataCenter Infra Solutions terzake vrijwaren en schadeloos stellen. 

8.8  DataCenter Infra Solutions is te allen tijde gerechtigd te vorderen dat van Personeel dat door Leverancier bij de uitvoering van de Diensten 
wordt ingeschakeld, vooraf een verklaring omtrent het gedrag wordt overgelegd en/of dat genoemd Personeel aan een 
veiligheidsonderzoek conform de bij DataCenter Infra Solutions en/of haar Opdrachtgever(s) gebruikelijke regels wordt onderworpen. 
Leverancier zal aan dit onderzoek zijn volledige medewerking verlenen. DataCenter Infra Solutions is gerechtigd op grond van de 
uitkomsten van het onderzoek, zonder nadere opgave van redenen, te weigeren dat het Personeel bij de uitvoering van de Diensten wordt 
ingezet. Leverancier is in dat geval verplicht onverwijld het Personeel door ander, qua opleiding, ervaring en deskundigheid gelijkwaardig 
Personeel te vervangen zonder dat dit leidt tot extra kosten voor DataCenter Infra Solutions en/of tot vertraging of onvolkomenheid in de 
uitvoering of levering.  

8.9  Leverancier zal zich houden aan (overige) wettelijke voorschriften waaronder arbo voorschriften. Leverancier zal, voor zover van toepassing 
en relevant, op eerste verzoek aantonen dat de door hem voor de werkzaamheden ingezette medewerkers beschikken over een VCA- 
ertificaat. 

9  Ontbinding 

9.1  DataCenter Infra Solutions heeft het recht een Overeenkomst door middel van een schriftelijke verklaring met onmiddellijke ingang geheel 
of gedeeltelijk te ontbinden indien Leverancier in verzuim is met de nakoming van één of meer van zijn verplichtingen, Leverancier 
(voorlopige) surséance van betaling aanvraagt of bij in kracht van gewijsde gegane beslissing in staat van faillissement is verklaard en/of 
indien de onderneming van Leverancier wordt geliquideerd of beëindigd waaronder ten behoeve van samenvoeging of splitsing van 
ondernemingen.  

9.2  DataCenter Infra Solutions is voorts gerechtigd een Overeenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van 4 (vier) weken schriftelijk en 
met opgaaf van redenen tussentijds te beëindigen, alsmede een Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien de 
zeggenschap van Leverancier direct of indirect overgaat in handen van een derde. In beide gevallen is DataCenter Infra Solutions vanwege 
de beëindiging niet aansprakelijk voor enige schade of gehouden tot vergoeding van kosten en dergelijke.  

9.3  DataCenter Infra Solutions is gerechtigd, zonder schadeplichtig te zijn jegens Leverancier en zonder dat enige aanmaning of 
ingebrekestelling buiten rechte is vereist, iedere Overeenkomst, met onmiddellijke ingang, door middel van een aangetekend schrijven te 
ontbinden indien door of vanwege Leverancier of diens vertegenwoordiger of onder hem ressorterend personeel enige vergoeding, 
beloning, gift of enig ander voordeel, in welke vorm ook, is toegezegd, aangeboden of verschaft aan personeel ressorterend onder 
DataCenter Infra Solutions of diens vertegenwoordigers.  

9.4  Verplichtingen en rechten uit hoofde van een Overeenkomst welke naar hun aard bestemd zijn om na ontbinding c.q. einde van de 
Overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding c.q. het einde van de Overeenkomst tussen Partijen van kracht. Tot deze verplichtingen 
en rechten behoren onder meer Intellectuele Eigendomsrechten (artikel 7), Beschermen vertrouwelijke informatie (artikel 8), 
Aansprakelijkheid (artikel 10), Geen indienstneming van elkaars werknemers (artikel 14) en Rechtskeuze en forum (artikel 16).  

10  Aansprakelijkheid 

10.1  Tenzij anders overeengekomen, is Leverancier aansprakelijk voor alle schade die DataCenter Infra Solutions lijdt of zal lijden door of in 
verband met de uitvoering van een Overeenkomst door Leverancier.  

10.2  Leverancier vrijwaart DataCenter Infra Solutions tegen alle aanspraken van derden op vergoeding van schade als in lid 1 bedoeld. In dit lid 
wordt onder derden mede begrepen personeel van DataCenter Infra Solutions en zij die in opdracht van DataCenter Infra Solutions 
werkzaam zijn.  

10.3  Leverancier is verplicht zich tegen zijn aansprakelijkheid en risico’s als in de vorige leden bedoeld adequaat te verzekeren en adequaat 
verzekerd te houden. Op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions verleent Leverancier haar inzage in de polis van de relevante 
verzekeringen. Leverancier cedeert hierbij bij voorbaat alle aanspraken terzake van de uitkering(en) van verzekeringspenningen.  

10.4  Indien Leverancier een contractuele boete verbeurt, laat zulks het recht van DataCenter Infra Solutions om schade en/of nakoming te 
vorderen onverlet.  

11  Niet-toerekenbare tekortkoming (Overmacht) 

11.1  Geen der Partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien hij daartoe door overmacht verhinderd is. Onder overmacht 
wordt in ieder geval niet verstaan gebrek aan personeel aan de zijde van de Partij die zich op de overmacht beroept, stakingen, ziekte van 
personeel, gebrek aan Personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van materialen of programmatuur voor zover aan Leverancier toe 
te rekenen, niet nakoming van verplichtingen/wanprestatie van door Leverancier ingeschakelde derden.  

11.2  Indien een overmachtstoestand 5 (vijf) Werkdagen heeft geduurd, of zodra vaststaat dat de overmachttoestand langer dan 5 (vijf) 
Werkdagen zal duren, is DataCenter Infra Solutions gerechtigd de betreffende Overeenkomst te ontbinden zonder inachtneming van enige 
opzegtermijn en zonder terzake schadeplichtig te zijn.  
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11.3  Indien DataCenter Infra Solutions in het geval van overmacht Leverancier verzoekt de verzending en/of levering van Goederen uit te stellen, 
zal Leverancier deze goederen voor eigen rekening en risico deugdelijk verpakt en herkenbaar bestemd voor DataCenter Infra Solutions 
opslaan, beveiligen en adequaat verzekeren.  

12  Gebruik externe capaciteit 

12.1  In geval Leverancier voor de uitvoering van zijn in een Overeenkomst neergelegde verplichtingen gebruik maakt van externe capaciteit 
(waaronder wordt begrepen externe deskundigen en/of externe computercapaciteit) zal hij daarvoor vooraf schriftelijk toestemming vragen 
aan DataCenter Infra Solutions.  

12.2  Leverancier zal bij het gebruik van externe capaciteit volledig verantwoordelijk blijven voor de correcte uitvoering van zijn in de 
Overeenkomst neergelegde verplichtingen.  

13  Onderaanneming / Overdracht aan derden 

13.1  Het is Leverancier niet toegestaan de voor hem uit een Overeenkomst of deze Inkoopvoorwaarden voortvloeiende verplichtingen geheel of 
gedeeltelijk door een derde/onderaannemer (mede) te laten uitvoeren of (een gedeelte van) de Overeenkomst over te dragen aan een 
derde zonder de uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van DataCenter Infra Solutions. Aan die toestemming kan DataCenter Infra 
Solutions voorwaarden verbinden.  

13.2  Onverminderd de toestemming als bedoeld in lid 1, blijft Leverancier jegens DataCenter Infra Solutions te allen tijde verantwoordelijk en 
aansprakelijk voor de tijdige en correcte nakoming van de verplichtingen uit de Overeenkomst.  

13.3  Ingeval van uitvoering door derden of overdracht aan derden, waarvoor geen toestemming door DataCenter Infra Solutions is gegeven of 
waarbij niet wordt voldaan aan door DataCenter Infra Solutions gestelde voorwaarden, is DataCenter Infra Solutions gerechtigd de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te beëindigen, onverminderd het recht van DataCenter Infra 
Solutions op volledige schadevergoeding.  

13.4  Indien Leverancier optreedt als onderaannemer van DataCenter Infra Solutions, maken de voorwaarden van de Overeenkomst tussen 
DataCenter Infra Solutions en zijn Opdrachtgever, voor zover hiervan in de onderhavige Inkoopvoorwaarden niet is afgeweken, deel uit van 
de onderaannemingsovereenkomst met Leverancier.  

13.5  Leverancier en DataCenter Infra Solutions hebben jegens elkaar dezelfde rechten en verplichtingen als DataCenter Infra Solutions en zijn 
Opdrachtgever jegens elkaar hebben, met dien verstande dat tot al hetgeen waartoe DataCenter Infra Solutions volgens de Overeenkomst 
met haar Opdrachtgever jegens haar Opdrachtgever is gehouden, Leverancier op zijn beurt gehouden is jegens DataCenter Infra Solutions. 
Leverancier vrijwaart DataCenter Infra Solutions voor aanspraken van diens Opdrachtgever en stelt DataCenter Infra Solutions schadeloos 
voor aanspraken terzake.  

13.6  Indien Leverancier optreedt als onderaannemer van DataCenter Infra Solutions, is hij telkens gehouden op diens eerste verzoek aan 
DataCenter Infra Solutions de volgende bescheiden te tonen:  

a.  meest recente inschrijving in het handelsregister;  
b.  meest recente inschrijving bij een bedrijfsvereniging;  
c.  vestigingsvergunning of ontheffing, indien voorgeschreven, voor desbetreffende bedrijfstak;  
d.  omzet- en loonbelastingnummer;  
e.  een verklaring van een registeraccountant waaruit blijkt dat Leverancier, dan wel een door Leverancier ingeschakelde derde, heeft 

zorggedragen voor de afdracht van de verschuldigde loonbelasting en premies sociale verzekeringen of verklaringen omtrent het 
betalingsgedrag van de onderaannemer dan wel een door onderaannemer ingeschakelde derde zonder enig voorbehoud afgegeven door 
de Ontvanger der Belastingen en/of (nog) door de betreffende bedrijfsvereniging;  

f.  verklaring van hoofdelijke aansprakelijkstelling voorzover toepasselijk;  
g.  kopie overeenkomst G-rekening.  

14  Geen indienstneming van elkaars medewerkers 

14.1  Gedurende de looptijd van een Overeenkomst en tot een jaar na beëindiging daarvan, zullen Leverancier en DataCenter Infra Solutions 
over en weer Personeel dat betrokken is (geweest) bij de uitvoering van de Overeenkomst, niet zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de andere Partij in dienst nemen, dan wel anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken, en zal Leverancier 
Personeel niet direct of indirect bij de Opdrachtgever van DataCenter Infra Solutions, als bedoeld in 13.4, laten werken. Indien Leverancier 
het bepaalde in dit artikel overtreedt, verbeurt hij een direct opeisbare boete aan DataCenter Infra Solutions van € 50.000 (vijftigduizend 
euro). 

15  Algemene bepalingen 

15.1  Indien enige bepaling van deze Inkoopvoorwaarden en/of de Overeenkomst, tussen Partijen nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige 
bepalingen van deze Inkoopvoorwaarden en/of Overeenkomst volledig van kracht en zullen Partijen in overleg treden teneinde voor zover 
nodig vervangende en/of aanvullende voorwaarden overeen te komen, waarbij het doel en de strekking van de nietige en/of vernietigde 
bepaling zoveel mogelijk in acht wordt genomen.  

15.2  DataCenter Infra Solutions behoudt zich het recht voor (de rechten en plichten uit) haar Overeenkomst(en) met Leverancier over te dragen 
aan andere ondernemingen die onderdeel zijn van DataCenter Infra Solutions en/of aan derden.  

15.3  Bij import en/of export van Apparatuur, onderdelen, Programmatuur en/of databestanden door Leverancier en/of gebruik van encryptie door 
Leverancier zijn de relevante import- en exportbepalingen van toepassing (waaronder in sommige gevallen de US export regulations of 
handelsembargo’s). Leverancier zal DataCenter Infra Solutions vrijwaren voor alle aanspraken van derden voortvloeiend uit het niet 
nakomen door Leverancier, haar medewerkers of door haar ingeschakelde derden van enige anti-corruptie wetgeving.  
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16  Rechtskeuze en forum 

16.1  Iedere rechtsverhouding tussen Leverancier en DataCenter Infra Solutions wordt beheerst door het Nederlands recht. Toepasselijkheid van 
het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.  

16.2  De geschillen die tussen Leverancier en DataCenter Infra Solutions mochten ontstaan naar aanleiding van een door Leverancier gedane 
aanbieding, een Overeenkomst, dan wel naar aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, worden 
beslecht door de bevoegde Nederlandse rechter, tenzij Partijen schriftelijk een andere wijze van geschillenbeslechting overeenkomen.  

16.3  In geval van strijdigheid of interpretatieverschil tussen de Nederlandse tekst van deze Inkoopvoorwaarden en een vertaling hiervan, 
prevaleert te allen tijde de Nederlandse tekst.  

II.  AANVULLENDE VOORWAARDEN INKOOP APPARATUUR 
De in dit hoofdstuk ‘Inkoop Apparatuur’ vermelde bepalingen zijn, naast het Algemeen Deel van deze Inkoopvoorwaarden, telkens van 
toepassing indien DataCenter Infra Solutions apparatuur aanschaft/afneemt.  

17  Aflevering van Apparatuur 

17.1  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, vindt aflevering van Apparatuur plaats ten kantore van DataCenter Infra Solutions, op het 
overeengekomen tijdstip/binnen de overeengekomen termijn.  

17.2  Leverancier garandeert dat de te leveren Apparatuur vrij is van gebreken in het ontwerp en de eigenschappen bezit en geschikt is voor het 
normaal te verwachten doel, waartoe de Apparatuur kan worden aangewend en voldoet aan de hoogste wettelijke eisen, waaronder 
begrepen milieuwetgeving, en overige overheidsvoorschriften alsmede aan de hoogste eisen van de binnen de branche gehanteerde 
veiligheids- en kwaliteitsnormen, alle zoals deze gelden ten tijde van de levering.  

17.3  Volgend op de aflevering zal Leverancier de Apparatuur bij DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgever(s)) installeren op het 
overeengekomen tijdstip. Leverancier zal op zijn kosten zorgdragen voor de daarvoor noodzakelijke bekabeling en andere hulpmaterialen. 
De kosten van installatie worden geacht te zijn inbegrepen in de vergoeding voor de Apparatuur. Onder installatie wordt verstaan het 
bedrijfsklaar opleveren in samenhang met de omringende apparatuur en programmatuur.  

17.4  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn deelleveringen niet toegestaan.  

17.5  Tenzij uitdrukkelijk anders wordt vermeld in de bestelopdracht is Leverancier aansprakelijk en draagt hij alle risico’s ter zake van verlies en 
beschadiging van de Goederen (1) totdat deze zijn afgeleverd op de plaats van bestemming, ongeacht bestemming ‘Free On Board’ (FOB, 
Incoterms laatste editie), plaats van goedkeuring of plaats van acceptatie en (2) indien de goederen worden afgekeurd, dan wel niet 
geaccepteerd.  

18  Verpakking 

18.1  Alle Apparatuur dient deugdelijk volgens de wettelijk gestelde eisen en milieueisen te worden verpakt in deugdelijke en voor zover relevant 
wettelijk voorgeschreven verpakking, geschikt voor transport, op- en overslag. Iedere verzending van Apparatuur dient te worden vergezeld 
van een paklijst, waarop ten minste aangegeven is het opdrachtnummer van DataCenter Infra Solutions, haar contactpersoon en/of het 
relevante kamernummer, alsmede de itemnummer(s), aantallen en omschrijving(en).  

18.2  DataCenter Infra Solutions heeft te allen tijde het recht de (transport)verpakkingsmaterialen voor rekening en risico van Leverancier aan 
Leverancier te retourneren.  

18.3  Wanneer, binnen 3 (drie) maanden na aflevering, door Leverancier geleverde goederen door wijzigingen in een onderliggend bestek of door 
andere oorzaken, overcompleet raken of anderszins niet meer nodig zijn, worden deze door Leverancier tegen de gefactureerde prijs 
teruggenomen mits deze goederen ongebruikt en in de originele verpakking zijn, althans onder gebruikelijke omstandigheden verkoopbaar 
voor Leverancier. DataCenter Infra Solutions zorgt voor correcte verpakking van deze goederen.  

19  Systeemprogrammatuur, Documentatie, hulpmaterialen en gebruiksinstructie 

19.1  Tenzij anders overeengekomen, is Leverancier verplicht Apparatuur te leveren met de noodzakelijke, overeengekomen 
systeemprogrammatuur. DataCenter Infra Solutions verkrijgt van Leverancier een niet-exclusief, eeuwigdurend, niet-opzegbaar en 
overdraagbaar gebruiksrecht op de Programmatuur, dat niet is gebonden aan bepaalde gebruikers en/of een bepaalde locatie.  

19.2  Leverancier is verplicht schriftelijke en/of elektronische documentatie die bestemd en geschikt is om de Apparatuur naar behoren te kunnen 
gebruiken, tegelijk met de aflevering ter beschikking te stellen aan DataCenter Infra Solutions. Onder documentatie wordt onder meer 
verstaan gebruikershandleidingen, garantiebewijzen, licentiecertificaten en toegangscodes. Documentatie wordt zoveel mogelijk in het 
Nederlands aangeleverd, tenzij anders overeengekomen. DataCenter Infra Solutions is vrij in het gebruik van de documentatie, waaronder 
begrepen het verveelvoudigen daarvan voor eigen gebruik.  

19.3  Leverancier zorgt ervoor dat de door hem geleverde documentatie zo spoedig mogelijk op zijn kosten zal worden vervangen, gewijzigd 
en/of aangepast indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgever(s)) van de Apparatuur 
mocht blijken dat de documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.  

19.4  Op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions zal Leverancier bij aflevering zorgdragen voor een korte gebruiksinstructie, waarbij 
DataCenter Infra Solutions of diens Opdrachtgever, vertrouwd wordt gemaakt met de belangrijkste eigenschappen van de geleverde 
Apparatuur.  

19.5  Tenzij anders is overeengekomen, is DataCenter Infra Solutions voor de uitvoering van de in dit artikel bedoelde verplichtingen van 
Leverancier geen vergoeding verschuldigd.  
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20 Acceptatie 

20.1  DataCenter Infra Solutions heeft het recht om na aflevering of, indien inbegrepen, na installatie van Apparatuur een Acceptatietest uit te 
voeren. Partijen zullen in dat geval in onderling overleg de procedures met betrekking tot een Acceptatietest vaststellen. Indien geen 
Acceptatietest is overeengekomen zal DataCenter Infra Solutions Leverancier binnen 20 (twintig) Werkdagen schriftelijk laten weten of zij 
de Apparatuur wel of niet accepteert.  

20.2  De Acceptatietest zal door DataCenter Infra Solutions worden opgesteld. Tenzij anders overeengekomen, zal Leverancier voor de te 
verlenen medewerking geen kosten in rekening brengen.  

20.3  Indien naar het oordeel van DataCenter Infra Solutions bij een Acceptatietest blijkt dat de (te leveren) Apparatuur niet in samenhang met 
door DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgevers) te gebruiken andere Apparatuur, systeem- en applicatieprogrammatuur, 
voldoet aan de overeengekomen specificaties, zal DataCenter Infra Solutions dit onverwijld schriftelijk aan Leverancier (doen) melden. Deze 
melding geldt als een ingebrekestelling. Daarbij zal DataCenter Infra Solutions Leverancier in de gelegenheid stellen binnen een redelijke 
termijn alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen. Indien Leverancier van deze gelegenheid geen gebruik maakt, dan wel er niet in slaagt 
alsnog aan de Overeenkomst te voldoen, is hij in verzuim. Leverancier is ook in verzuim indien tijdens een Acceptatietest blijkt, al dan niet 
ten gevolge van een mededeling van Leverancier of vanwege de aard van de tekortkoming, dat Leverancier niet aan zijn verplichtingen zal 
(kunnen) voldoen.  

20.4  De Apparatuur wordt geacht door DataCenter Infra Solutions te zijn geaccepteerd indien DataCenter Infra Solutions dit schriftelijk aan 
Leverancier heeft gemeld, eventueel onder opgave van onvolkomenheden die nog hersteld dienen te worden. Als datum Acceptatie geldt 
de datum van de mededeling van DataCenter Infra Solutions.  

20.5  Bij overschrijding van de overeengekomen acceptatiedatum door aan Leverancier toe te rekenen factoren, verbeurt Leverancier voor de 
vertraging zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, voor iedere Werkdag dat Leverancier de overeengekomen 
acceptatiedatum overschrijdt een direct opeisbare boete van 1 (één) % van de orderwaarde tot een maximum van 50 (vijftig) %. Deze 
bepaling laat alle overige rechten van DataCenter Infra Solutions onverlet, zoals het recht op nakoming, ontbinding en/of volledige 
vergoeding van de schade.  

20.6  Indien DataCenter Infra Solutions Apparatuur heeft geaccepteerd, blijft zij gerechtigd zich jegens Leverancier op een Gebrek in de 
Apparatuur te beroepen en is Leverancier verplicht tot herstel van die Gebreken, in geval:  

a.  DataCenter Infra Solutions aanspraak kan maken op rechten uit (de) garantie(s) en/of  
b.  het een verborgen Gebrek betreft;  
c.  de Gebreken bij correcte nakoming door Leverancier van overeengekomen onderhoudsverplichtingen niet zouden zijn opgetreden; en/of  
d.  DataCenter Infra Solutions zich bij de Acceptatie geen juiste inschatting heeft kunnen maken terzake van de omvang en/of gevolgen van 

het Gebrek.  

21  Onderhoud 

21.1  Leverancier verplicht zich op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions, in aansluiting op de overeengekomen garantieperiode, tegen 
marktconforme tarieven voor de duur van telkens één jaar onderhoud te leveren aan DataCenter Infra Solutions op de Apparatuur 
overeenkomstig de Aanvullende Voorwaarden ‘Onderhoud’ van DataCenter Infra Solutions.  

21.2  Leverancier garandeert dat hij in staat is en verplicht zich om, indien DataCenter Infra Solutions dit wenst, de Apparatuur ook voor wat 
betreft de laatste, voorlaatste en versie daarvoor voor minimaal 5 (vijf) jaar overeenkomstig het hierboven in artikel 20.1 bepaalde, te 
onderhouden.  

21.3  DataCenter Infra Solutions is te allen tijde gerechtigd voor haar eigen rekening en risico zelf de Apparatuur, daaronder begrepen oude 
versies, te (laten) onderhouden. Leverancier is verplicht alsdan kosteloos alle voor dat onderhoud noodzakelijke medewerking te verlenen 
en alle ten behoeve van dat onderhoud noodzakelijke informatie te verstrekken.  

21.4  Tenzij anders overeengekomen, is DataCenter Infra Solutions nimmer gehouden onderhoud af te nemen bij Leverancier.  

22  Beschikbaarheid reserve-/service-onderdelen 

22.1  Leverancier garandeert de beschikbaarheid van reserveonderdelen, serviceonderdelen, componenten speciaal gereedschap en/of 
meetapparatuur noodzakelijk voor herstel en onderhoud van Apparatuur van een zelfde kwaliteit, tegen redelijke marktconforme prijzen en 
de gebruikelijke korting voor tenminste 5 (vijf) jaar na de laatste levering van de Apparatuur.  

23  Risico en Eigendom Apparatuur 

23.1  Het risico voor beschadiging of verlies van Apparatuur berust bij Leverancier tot het moment dat installatie heeft plaatsgevonden (en indien 
geen installatie is overeengekomen, het moment van aflevering), of, indien een Acceptatietest is overeengekomen, het moment van 
Acceptatie, onverminderd de verplichting van DataCenter Infra Solutions om de Apparatuur die zij onder zich heeft als een goed huisvader 
te beheren.  

23.2  Tenzij Partijen uitdrukkelijk een huur- of lease-Overeenkomst zijn aangegaan, gaat de eigendom van Apparatuur over op DataCenter Infra 
Solutions (en wordt de Apparatuur geacht te zijn geleverd aan DataCenter Infra Solutions) op de eerste van de volgende twee momenten: 

a.  zodra DataCenter Infra Solutions voor de betreffende Apparatuur heeft betaald;  
b.  zodra de betreffende Apparatuur is afgeleverd.  

23.3  Alle Apparatuur, programmatuur en/of gegevens van DataCenter Infra Solutions die zich bevinden in de feitelijke macht (op locaties) van 
Leverancier zullen adequaat door Leverancier worden aangeduid en geïdentificeerd als eigendom van DataCenter Infra Solutions.  

23.4  Voorzover een tekortkoming van Leverancier leidt tot een terugnameplicht voor Leverancier terzake van de Apparatuur, berust het risico 
voor verlies en/of beschadiging van de Apparatuur bij Leverancier vanaf het moment dat DataCenter Infra Solutions Leverancier kenbaar 
maakt dat de Apparatuur door Leverancier kan worden afgehaald en zijn alle kosten voor opslag, verzekering en andere kosten die 
DataCenter Infra Solutions als goed huisvader voor de Apparatuur maakt tot aan het moment van terugname, voor rekening van 
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Leverancier. Leverancier zal Apparatuur in het bedoelde geval zo snel mogelijk terugnemen. Indien Leverancier niet binnen 4 (vier) weken 
aan zijn terugnameplicht voldoet, staat het DataCenter Infra Solutions vrij de Apparatuur te verkopen, onverminderd haar overige rechten.  

24  Garanties 

24.1  Leverancier staat er voor in dat de geleverde Apparatuur voldoet aan de daaraan redelijkerwijs te stellen eisen en derhalve, onder meer, 
fabrieksnieuw is (tenzij anders schriftelijk overeengekomen), vrij is van Gebreken, geproduceerd met nieuwe onderdelen, geschikt voor het 
doel waarvoor het is bestemd, voldoet aan relevante wettelijke eisen en overheidsvoorschriften, alsmede aan de eisen die voortvloeien uit 
de toepasselijke veiligheids- en kwaliteitsnormen en naar behoren functioneert.  

24.2  Leverancier zal op de geleverde Apparatuur een garantietermijn van tenminste 1 (één) jaar na Acceptatie van kracht doen zijn. Het 
verstrijken van de garantietermijn laat de rechten die DataCenter Infra Solutions aan de wet en een Overeenkomst kan ontlenen, onverlet. 
De garantie zal in ieder geval inhouden dat Leverancier enig door DataCenter Infra Solutions in deze termijn schriftelijk bij Leverancier 
aangemeld Gebrek zo spoedig mogelijk zal verhelpen, voor rekening en risico van Leverancier. Indien Leverancier op grond van deze 
verplichting Apparatuur of onderdelen daarvan heeft gewijzigd, hersteld of vervangen, zal direct daarna ten aanzien van deze Apparatuur of 
onderdelen een nieuwe garantietermijn van tenminste 1 (één) jaar in werking treden.  

24.3  Indien na de hiervoor bedoelde melding Leverancier niet binnen een voor DataCenter Infra Solutions redelijke periode is aangevangen met 
het herstel dan wel Leverancier het herstel naar de mening van DataCenter Infra Solutions niet voortvarend genoeg uitvoert, is DataCenter 
Infra Solutions bevoegd deze werkzaamheden door derden te laten uitvoeren voor rekening en risico van Leverancier zonder nadere 
gevolgen voor de door Leverancier aangegane garantieverplichtingen.  

25  Aanvullende diensten 

25.1  Tenzij anders overeengekomen, is DataCenter Infra Solutions nimmer gehouden aanvullende diensten terzake van de geleverde 
Apparatuur, zoals installatie of onderhoud, bij Leverancier af te nemen en is zij te allen tijde gerechtigd dergelijke werkzaamheden zelf uit te 
(laten) voeren.  

III.  AANVULLENDE VOORWAARDEN INKOOP PROGRAMMATUUR 
De in dit hoofdstuk ‘Inkoop Programmatuur’ vermelde bepalingen zijn, naast het Algemeen Deel van deze Inkoopvoorwaarden, telkens van 
toepassing indien DataCenter Infra Solutions Programmatuur afneemt/aanschaft.  

26  Licenties op Programmatuur 

26.1  Voorzover Leverancier standaardprogrammatuur levert, verkrijgt DataCenter Infra Solutions van Leverancier een niet-exclusief, 
eeuwigdurend, niet-opzegbaar gebruiksrecht, dat niet is gebonden aan bepaalde apparatuur, technische componenten, gebruikers en/of 
bepaalde locaties. Zolang de Programmatuur wordt gebruikt ten behoeve van DataCenter Infra Solutions of haar klanten/Opdrachtgevers, 
kan dit gebruiksrecht door haar worden overgedragen of worden gesublicentieerd. Het gebruiksrecht omvat in ieder geval het recht de 
Programmatuur voor de eigen bedrijfsvoering te gebruiken en te (doen) onderhouden en in dat kader onbeperkt te verveelvoudigen. 
Hiermee wordt ook bedoeld het decompileren, reverse engineeren etc.  

26.2  Voorzover Leverancier maatwerkprogrammatuur levert, kan Leverancier geen (gebruiks)beperkingen, hoe ook genaamd, aan DataCenter 
Infra Solutions opleggen. Onder maatwerkprogrammatuur wordt verstaan alle Programmatuur die Leverancier in opdracht van DataCenter 
Infra Solutions op basis van functionele specificaties ontwikkelt, dan wel alle reeds bestaande Programmatuur die Leverancier in opdracht 
van DataCenter Infra Solutions op basis van functionele specificaties aanpast, dan wel Programmatuur die (anderszins) is ontwikkeld voor 
rekening van DataCenter Infra Solutions.  

26.3  Van maatwerkprogrammatuur wordt door Leverancier tevens de broncode aan DataCenter Infra Solutions ter beschikking gesteld.  

26.4  DataCenter Infra Solutions is gerechtigd de Programmatuur op vervangende Apparatuur te gebruiken, ongeacht waar deze is opgesteld. 
Daarnaast is DataCenter Infra Solutions gerechtigd voor back-up doeleinden kopieën van Programmatuur te maken. Ingeval van 
calamiteiten of een simulatie van een calamiteitsituatie kunnen deze kopieën gebruikt worden ten behoeve van uitwijk, ongeacht de locatie 
waar deze uitwijk plaatsvindt en ongeacht de beheerder daarvan.  

27  Nieuwe versies 

27.1  Leverancier zal DataCenter Infra Solutions zo vroeg mogelijk informeren over nieuwe versies, alsmede over de gevolgen daarvan voor het 
gebruik en de toepassingsmogelijkheden van de Programmatuur en het onderhoud. DataCenter Infra Solutions is nimmer verplicht nieuwe 
versies in gebruik te nemen.  

28  Levering 

28.1  Tenzij anders overeengekomen, vindt levering van Programmatuur plaats ten kantore van DataCenter Infra Solutions door middel van het 
op het overeengekomen tijdstip beschikbaar stellen van de gegevensdrager waarop de Programmatuur is vastgelegd.  

28.2  Tenzij anders overeengekomen, zal Leverancier de Programmatuur bij DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgevers) 
implementeren op het overeengekomen tijdstip. Leverancier zal alsdan voor eigen rekening en risico zorgdragen voor de daarvoor 
noodzakelijke bekabeling en andere hulpmaterialen. Tenzij anders overeengekomen, wordt de implementatie geacht te zijn inbegrepen in 
de vergoeding voor de Programmatuur.  

28.3  De datum van implementatie kan op schriftelijk verzoek van DataCenter Infra Solutions worden uitgesteld tot nader order. Indien ten 
behoeve van de implementatie aanpassingen aan Apparatuur of aan andere Programmatuur noodzakelijk zijn, die niet in de Overeenkomst 
zijn benoemd, zullen deze aanpassingen na toestemming van DataCenter Infra Solutions door Leverancier voor eigen rekening worden 
aangebracht. Dit zal geen invloed hebben op de implementatietermijn. Onder implementatie wordt verstaan het gebruiksklaar invoeren in de 
computer, in samenhang met de omringende Apparatuur en Programmatuur.  
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28.4  Tenzij schriftelijk en expliciet anders is overeengekomen, omvat de levering van Programmatuur in aanvulling op de implementatie ook 
conversie van gegevens. Onder conversie wordt verstaan de handelingen waardoor gegevens zoals die voor implementatie van de 
Programmatuur gebruikt konden worden, ook na implementatie van de Programmatuur kunnen worden gebruikt, zonder functieverlies of 
beschadiging/verminking van die gegevens. Tenzij anders overeengekomen, wordt de conversie geacht te zijn inbegrepen in de vergoeding 
voor de Programmatuur.  

28.5  Als het moment van levering geldt het moment van aflevering van de gegevensdragers met de Programmatuur conform artikel 27.1, of, in 
het geval van implementatie en/of conversie, het moment van completering daarvan. Zodra naar de mening van beide Partijen de levering is 
voltooid, zal door Partijen een bewijs van levering worden opgesteld en ondertekend. Dit bewijs laat het bepaalde omtrent Acceptatie en 
garanties onverlet.  

28.6  Tenzij anders overeengekomen, zijn deelleveringen niet toegestaan.  

28.7  Voor iedere dag dat Leverancier toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van één of meer van de verplichtingen uit hoofde van artikelen 
27.1 tot en met 27.4 van deze Aanvullende Voorwaarden, verbeurt Leverancier aan DataCenter Infra Solutions een direct opeisbare, niet 
voor compensatie vatbare boete van 1% van de relevante orderwaarde voor iedere Werkdag of gedeelte van een werkdag dat de 
overtreding voortduurt tot een maximum van 50% van die orderwaarde. Deze boete laat de overige rechten van DataCenter Infra Solutions 
onverlet, waaronder het recht op nakoming, volledige schadevergoeding en/of ontbinding.  

29  Documentatie, hulpmaterialen en gebruiksinstructie 

29.1  Leverancier is verplicht (schriftelijke en/of elektronische) documentatie en hulpmaterialen die bestemd of geschikt zijn om de 
Programmatuur naar behoren te kunnen gebruiken, tegelijkertijd met de aflevering ter beschikking te stellen aan DataCenter Infra Solutions. 
Onder documentatie wordt onder meer verstaan gebruikershandleidingen, garantiebewijzen, licentiecertificaten en toegangscodes. 
Documentatie wordt zo veel mogelijk in het Nederlands aangeleverd, tenzij anders overeengekomen. DataCenter Infra Solutions is vrij in 
het gebruik van de documentatie, waaronder begrepen het verveelvoudigen daarvan voor eigen gebruik of voor eigen gebruik van haar 
Opdrachtgevers.  

29.2  Leverancier zal ervoor zorgdragen dat de door hem geleverde documentatie zo spoedig mogelijk op zijn kosten wordt vervangen, gewijzigd 
en/of aangepast indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgevers) blijkt dat de 
documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.  

29.3  Op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions zal Leverancier bij aflevering zorgdragen voor een korte gebruiksinstructie, waarbij 
DataCenter Infra Solutions vertrouwd wordt gemaakt met de belangrijkste eigenschappen van de geleverde Programmatuur.  

29.4  Tenzij anders overeengekomen, is DataCenter Infra Solutions voor de uitvoering van de in dit artikel bedoelde verplichtingen van 
Leverancier geen vergoeding verschuldigd.  

30  Acceptatie en Acceptatietest 

30.1  DataCenter Infra Solutions heeft het recht om na aflevering of, indien inbegrepen, na implementatie van Programmatuur een Acceptatietest 
uit te voeren. Partijen zullen in dat geval in onderling overleg de procedures met betrekking tot de Acceptatietest vaststellen. Indien geen 
Acceptatietest is overeengekomen, zal DataCenter Infra Solutions Leverancier binnen 20 (twintig) Werkdagen na levering schriftelijk laten 
weten of zij de Programmatuur wel of niet accepteert.  

30.2  De Acceptatietest zal door DataCenter Infra Solutions worden opgesteld. Tenzij anders overeengekomen, zal Leverancier voor de te 
verlenen medewerking geen kosten in rekening kunnen brengen.  

30.3  Indien naar het oordeel van DataCenter Infra Solutions bij een Acceptatietest blijkt dat de (te leveren) Programmatuur niet in samenhang 
met door DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgevers) te gebruiken apparatuur, systeem- en applicatieprogrammatuur voldoet 
aan de overeengekomen specificaties of anderszins niet naar behoren functioneert, zal DataCenter Infra Solutions dit onverwijld schriftelijk 
aan Leverancier melden. Deze melding geldt als een formele ingebrekestelling. Alsdan zal DataCenter Infra Solutions Leverancier in de 
gelegenheid stellen binnen een redelijke termijn te leveren conform hetgeen is overeengekomen. Indien Leverancier van deze gelegenheid 
geen gebruik maakt, dan wel er niet in slaagt om binnen de hersteltermijn alsnog aan de Overeenkomst te voldoen, is hij vanaf dat moment 
in verzuim. Leverancier is ook in verzuim indien tijdens een Acceptatietest blijkt, al dan niet ten gevolge van een mededeling van 
Leverancier of vanwege de aard van de tekortkoming, dat Leverancier niet aan zijn verplichtingen zal kunnen voldoen. Leverancier is ook in 
verzuim in geval van overschrijding van een fatale termijn.  

30.4  De Programmatuur wordt geacht door DataCenter Infra Solutions geaccepteerd te zijn indien DataCenter Infra Solutions dit schriftelijk aan 
Leverancier heeft gemeld, eventueel onder opgave van onvolkomenheden die nog hersteld dienen te worden. Als datum van Acceptatie 
geldt de datum van de mededeling van DataCenter Infra Solutions.  

30.5  Bij overschrijding van de overeengekomen acceptatiedatum door aan Leverancier toe te rekenen factoren, verbeurt Leverancier vanwege 
de vertraging voor iedere Werkdag dat hij de acceptatiedatum overschrijdt een direct opeisbare boete van 1% van de totale orderwaarde, 
tot een maximum van 50%, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist. Deze bepaling laat alle overige rechten van 
DataCenter Infra Solutions onverlet, waaronder het recht op nakoming, ontbinding en/of volledige vergoeding van door haar geleden 
schade.  

30.6  Indien DataCenter Infra Solutions Programmatuur heeft geaccepteerd, blijft zij gerechtigd zich jegens Leverancier op een Gebrek in de 
Programmatuur te beroepen en is Leverancier verplicht tot herstel van die Gebreken, in geval:  

a.  DataCenter Infra Solutions aanspraak kan maken op rechten uit (de) garantie(s);  
b.  het een verborgen Gebrek betreft;  
c.  de Gebreken bij correcte nakoming van de overeengekomen onderhoudsverplichtingen door Leverancier niet zouden zijn opgetreden; en/of  
d.  DataCenter Infra Solutions zich bij de Acceptatie geen juiste inschatting heeft kunnen maken terzake van de omvang en/of gevolgen van 

het Gebrek. 
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31  Onderhoud 

31.1  In aansluiting op de overeengekomen garantieperiode verplicht Leverancier zich op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions om, 
tegen marktconforme tarieven, voor de duur van telkens één jaar onderhoud te leveren op de Programmatuur overeenkomstig de 
Aanvullende Voorwaarden Onderhoud van DataCenter Infra Solutions.  

31.2  DataCenter Infra Solutions is te allen tijde gerechtigd de Programmatuur, inclusief oude versies, zelf te (laten) onderhouden. Leverancier is 
verplicht alsdan kosteloos alle voor dat onderhoud noodzakelijke medewerking te verlenen en alle ten behoeve van dat onderhoud 
noodzakelijke informatie te verstrekken.  

31.3  Tenzij anders overeengekomen, is DataCenter Infra Solutions nimmer gehouden onderhoud af te nemen bij Leverancier.  

32  Garanties 

32.1  Leverancier garandeert dat de Programmatuur van ten minste goede en marktconforme kwaliteit is en dat ze geschikt is voor het beoogde 
doel/gebruik. Technische en functionele eigenschappen van de Programmatuur zullen ten minste voldoen aan de overeengekomen c.q. 
door de Leverancier toegezegde specificaties in samenhang met de door DataCenter Infra Solutions te gebruiken en/of gebruikte 
Apparatuur en (systeem)programmatuur.  

32.2  Leverancier zal op de geleverde Programmatuur een garantietermijn van tenminste één jaar na Acceptatie van kracht doen zijn. Het 
verstrijken van de garantietermijn laat de rechten onverlet die DataCenter Infra Solutions aan de wet en een Overeenkomst kan ontlenen. 
De garantie zal in ieder geval inhouden dat Leverancier enig door DataCenter Infra Solutions in deze termijn schriftelijk bij Leverancier 
aangemeld Gebrek zo spoedig mogelijk voor eigen rekening en risico zal verhelpen.  

32.3  Indien onvolkomenheden en/of Gebreken in de Programmatuur binnen de garantietermijn naar het oordeel van DataCenter Infra Solutions 
leiden tot het uitvallen respectievelijk niet geschikt zijn en/of niet functioneren conform het in artikel 31.1 bepaalde, en te voorzien valt of 
blijkt dat herstel niet binnen een periode van 24 (vierentwintig) uur na constatering mogelijk is, is Leverancier gehouden na eerste melding 
door DataCenter Infra Solutions zo spoedig mogelijk en voor eigen rekening en risico een tijdelijke probleemvermijdende oplossing 
(workaround) te verwezenlijken. Implementatie van een tijdelijke probleemvermijdende oplossing ontslaat Leverancier niet van zijn 
verplichting tot volledig herstel en geschiedt onder voorbehoud van alle rechten van DataCenter Infra Solutions, waaronder begrepen het 
recht op volledige schadevergoeding.  

32.4  Indien onvolkomenheden en/of Gebreken in de Programmatuur binnen de garantietermijn leiden tot het uitvallen dan wel niet geschikt zijn 
en/of niet functioneren conform het in artikel 31.1 bepaalde, voor opeenvolgende perioden van 12 (twaalf) uur of meer, worden deze 
perioden opgeteld en wordt de garantietermijn verlengd met het totaal daarvan. Indien dergelijke perioden te wijten zijn aan hetzelfde 
Gebrek met een geaccumuleerd totaal van tien Werkdagen of meer, zal, met ingang van de datum waarop het Gebrek is hersteld, de 
garantieperiode worden hernieuwd voor opnieuw twaalf maanden.  

32.5  Indien na de in artikel 31.3 bedoelde melding Leverancier niet binnen een voor DataCenter Infra Solutions redelijke periode is aangevangen 
met het herstel of indien het herstel naar de mening van DataCenter Infra Solutions niet voortvarend genoeg geschiedt, is DataCenter Infra 
Solutions bevoegd deze werkzaamheden door derden te laten uitvoeren voor rekening en risico van Leverancier, zonder nadere gevolgen 
voor de door Leverancier aangegane garantieverplichtingen.  

32.6  Op de garantie zijn minimaal dezelfde voorwaarden en verplichtingen voor Leverancier met betrekking tot responstijden, 
herstelwerkzaamheden en oplossingen etc. van toepassing als die opgenomen in de Aanvullende Voorwaarden Inkoop Onderhoud, met 
dien verstande dat de werkzaamheden uit hoofde van de garantie om niet zullen geschieden.  

32.7  Goedkeuring van en/of instemming met tekeningen, specificaties, schema’s en andere informatie door DataCenter Infra Solutions laat de 
verplichtingen van Leverancier voor het laten beantwoorden van Programmatuur aan de Overeenkomst onverlet.  

33  Eigendom gegevensdragers 

33.1  De eigendom van een gegevensdrager waarop de Programmatuur wordt geleverd, gaat over op DataCenter Infra Solutions op de eerste 
van de volgende twee momenten:  

a.  zodra DataCenter Infra Solutions voor de betreffende Programmatuur heeft betaald.  
b.  z odra de betreffende gegevensdrager is afgeleverd.  

34  Intellectueel eigendom 

34.1  Voorzover Leverancier in opdracht van DataCenter Infra Solutions Programmatuur ontwikkelt op basis van functionele specificaties dan wel 
reeds bestaande Programmatuur in opdracht van DataCenter Infra Solutions op basis van dergelijke specificaties aanpast (maatwerk), 
zullen alle intellectuele eigendomsrechten terzake (waaronder begrepen de auteursrechten op programmatuur (inclusief de broncode), 
analyses, ontwerpen en documentatie) bij uitsluiting berusten bij DataCenter Infra Solutions. Voorzover noodzakelijk worden deze rechten 
hierbij door Leverancier nu reeds voor alsdan overgedragen aan DataCenter Infra Solutions, die deze rechten aanvaardt. Leverancier zal op 
eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions zijn medewerking verlenen aan het formaliseren van een dergelijke overdracht, bijvoorbeeld 
door het ondertekenen van een nadere akte of het doen inschrijven in relevante registers, zonder daaraan nadere (financiële) voorwaarden 
te kunnen stellen.  

34.2  In geval van overdracht van rechten van intellectuele eigendom aan DataCenter Infra Solutions zal Leverancier, voorzover mogelijk, afstand 
doen van de persoonlijkheidsrechten bedoeld in artikel 25 Auteurswet 1912 en ervoor zorgdragen dat zijn Personeel hetzelfde doet.  

35  Vergoedingen 

35.1  Voor het gebruik van de Programmatuur zal DataCenter Infra Solutions aan Leverancier een eenmalige vergoeding voldoen, tenzij 
schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
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35.2  De kosten voor de gegevensdragers van de Programmatuur, en de kosten van alle verplichtingen die op basis van deze Aanvullende 
Voorwaarden rusten op Leverancier, worden geacht te zijn inbegrepen in de onder artikel 35.1 genoemde eenmalige vergoeding, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen.  

36  Escrow 

36.1  Indien is overeengekomen dat het in escrow geven van Programmatuur deel uitmaakt van de levering van de Programmatuur, geschiedt dit 
bij een door DataCenter Infra Solutions aangewezen of goedgekeurde bewaarnemer. Op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions zal 
Leverancier zo spoedig mogelijk een schriftelijke bevestiging van de bewaarnemer overhandigen waaruit blijkt dat de broncode(s) van de 
Programmatuur en de daarbij behorende documentatie en voorbereidende materialen bij die bewaarnemer zijn gedeponeerd onder de 
hierna te noemen voorwaarden. Het niet tijdig of niet volledig ter beschikking stellen van bedoelde verklaring brengt Leverancier terzake in 
verzuim en kan een grondslag vormen voor ontbinding en/of het vorderen van schadevergoeding door DataCenter Infra Solutions. Zulks 
laat haar verdere rechten onverlet. Alsdan is Leverancier verplicht de broncode, de Documentatie en/of de voorbereidende materialen 
zonder meer te overhandigen aan DataCenter Infra Solutions.  

36.2  Indien de broncode, de Documentatie en/of de hulpmaterialen op enig moment worden gewijzigd, verplicht Leverancier zich om ook de 
gewijzigde versie(s) bij die bewaarnemer te deponeren.  

36.3  Kosten die met de escrow verband houden, zijn voor rekening van Leverancier, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.  

36.4  DataCenter Infra Solutions is gerechtigd van de bewaarnemer onmiddellijk en om niet afgifte van alle versies van de bij hem door 
Leverancier gedeponeerde broncode(s) te verlangen, indien en zodra:  

a.  de Overeenkomst ter zake van de terbeschikkingstelling van de Programmatuur geheel of gedeeltelijk is ontbonden, zonder dat die 
ontbinding zijn grondslag vindt in een herhaalde schending van de intellectuele eigendomsrechten van Leverancier door DataCenter Infra 
Solutions;  

b.  leverancier zijn verplichtingen uit deze Aanvullende Voorwaarden ‘Inkoop Programmatuur’ en/of de Aanvullende Voorwaarden ‘Inkoop 
Onderhoud’ niet, niet tijdig of onvoldoende nakomt;  

c.  de onderhoudsovereenkomst terzake van de Programmatuur niet wordt verlengd of is ontbonden of beëindigd, dan wel binnen één maand 
zal worden beëindigd;  

d.  leverancier de Programmatuur niet langer kan of wil onderhouden overeenkomstig de bepalingen van de Aanvullende Voorwaarden ‘Inkoop 
Onderhoud’ van deze Inkoopvoorwaarden;  

e.  leverancier surséance van betaling heeft aangevraagd of zijn faillissement is aangevraagd, zijn onderneming staakt dan wel indien zijn 
onderneming wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van samenvoeging of splitsing van ondernemingen.  

36.5  In geval DataCenter Infra Solutions afgifte van broncodes vordert conform artikel 36.4, verkrijgt zij alsdan tevens alle rechten om de 
Programmatuur te (laten) wijzigen, aan te vullen en verder te ontwikkelen zulks in het kader van het gebruik, onderhoud, de uitoefening van 
licentierechten en/of de verdere ontwikkeling van de Programmatuur.  

IV.  AANVULLENDE VOORWAARDEN INHUUR PERSONEEL 
De in dit hoofdstuk ‘Inhuur Personeel’ vermelde bepalingen zijn, naast het Algemeen Deel van deze Inkoopvoorwaarden, telkens van 
toepassing indien DataCenter Infra Solutions personeel inhuurt. 

37  Inhuur Personeel 

37.1  Personeel dat op grond van een Overeenkomst of anderszins door DataCenter Infra Solutions bij Leverancier voor een overeengekomen 
periode wordt ingehuurd, voert haar werkzaamheden te allen tijde uit onder regie en verantwoordelijkheid van Leverancier.  

37.2  Leverancier vrijwaart DataCenter Infra Solutions voor alle aanspraken van derden, direct en indirect verband houdend met de 
Overeenkomst en zal DataCenter Infra Solutions alle schade vergoeden die naar aanleiding van bedoelde aanspraken voor DataCenter 
Infra Solutions ontstaat.  

37.3  Leverancier zal ter vaststelling en controle van de door het Personeel gewerkte uren, aan DataCenter Infra Solutions een 
urenverantwoordingsstaat dan wel ander controlemiddel overleggen ter goedkeuring.  

37.4  Leverancier zal Personeel slechts mogen vervangen na voorafgaande toestemming van DataCenter Infra Solutions, welke toestemming 
DataCenter Infra Solutions niet op onredelijke gronden zal weigeren. Ter bestendiging van de continuïteit zullen zoveel mogelijk dezelfde 
personen worden ingezet.  

37.5  Indien het Personeel langer dan 2 (twee) Werkdagen door ziekte of ongeval niet in staat is de werkzaamheden te verrichten, zal 
Leverancier dit Personeel in overleg met DataCenter Infra Solutions vervangen.  

37.6  Bij iedere vervanging van Personeel zal, zonder dat dit voor DataCenter Infra Solutions tot hogere kosten leidt, vervangend Personeel 
beschikbaar worden gesteld dat qua deskundigheid, opleidingsniveau en ervaring van minimaal gelijk niveau is als het oorspronkelijke 
ingezette Personeel. Ingeval van vervanging zullen Partijen de duur van de inwerktijd in gezamenlijk overleg vaststellen. De inwerktijd van 
vervangend Personeel zal voor rekening van Leverancier zijn.  

37.7  Verlof zal slechts na voorafgaand overleg met DataCenter Infra Solutions worden opgenomen.  

37.8  Leverancier zal voldoen aan de verplichtingen uit hoofde van de Wet op de Identificatieplicht. Indien de Opdrachtgever van DataCenter Infra 
Solutions verdergaande screening van Personeel eist, dan zal Leverancier er voor zorgdragen dat het Personeel daaraan kosteloos 
volledige medewerking verleent. Een positieve uitslag van deze screening is voorwaarde voor het tot stand komen van de 
inhuur(deel)overeenkomst. In geval van een negatieve uitslag is DataCenter Infra Solutions voor eventuele reeds verrichte werkzaamheden 
geen vergoeding verschuldigd.  

37.9  Een door DataCenter Infra Solutions aangegane overeenkomst ten behoeve van Inhuur Personeel houdt geen verplichting in voor 
DataCenter Infra Solutions om Personeel ook daadwerkelijk in te huren tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is bepaald.  
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38  Plaats uitvoering Diensten 

38.1  Tenzij anders is overeengekomen, wordt het Personeel door Leverancier ter beschikking gesteld ten behoeve van het verrichten van 
Diensten op locatie van DataCenter Infra Solutions (of in het voorkomende geval de locatie van de Opdrachtgever van DataCenter Infra 
Solutions).  

38.2  Voorzover de Diensten worden uitgevoerd bij DataCenter Infra Solutions dient Leverancier zich vooraf op de hoogte te stellen van de 
werktijden en omstandigheden op de plaats waar de Diensten moeten worden verricht. Leverancier en zijn Personeel dienen zich voordat 
met de uitvoering van een Overeenkomst een aanvang wordt gemaakt op de hoogte te stellen van de inhoud van de toepasselijke 
voorschriften en reglementen van DataCenter Infra Solutions, onder andere inzake veiligheid, gezondheid en milieu, en zich 
dienovereenkomstig te gedragen. De kosten van eventuele vertragingen die hierdoor worden veroorzaakt zijn voor rekening van 
Leverancier. Zulks laat de oorspronkelijke leveringstermijn onverlet. Diensten bij DataCenter Infra Solutions zullen zo veel mogelijk 
plaatsvinden tijdens Werkdagen.  

38.3  Leverancier zorgt ervoor dat zijn aanwezigheid en de aanwezigheid van het bij de uitvoering van een Overeenkomst ingeschakeld 
Personeel op het terrein en in de gebouwen van DataCenter Infra Solutions geen belemmering vormen voor de ongestoorde voortgang van 
de werkzaamheden aldaar.  

38.4  DataCenter Infra Solutions kan Personeel de toegang tot de bij DataCenter Infra Solutions in gebruik zijnde terreinen en gebouwen dan wel 
het werkterrein ontzeggen dan wel van Leverancier verlangen dat het Personeel onverwijld van die terreinen dan wel uit die gebouwen 
wordt verwijderd, indien het:  

a.  zich naar de mening van DataCenter Infra Solutions niet naar behoren gedraagt;  
b.  overigens kennelijk in strijd handelt met een verplichting uit deze Aanvullende Voorwaarden, de Overeenkomst of het Algemeen Deel van 

de Inkoopvoorwaarden; in welk geval Leverancier op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions onverwijld voor vervanging van de 
bedoeld Personeel dient zorg te dragen.  

38.5  Het voorgaande geldt ook voorzover het Personeel de werkzaamheden verricht op bij een Opdrachtgever van DataCenter Infra Solutions in 
gebruik zijnde gebouwen of terreinen, waarbij de verwijzingen naar de voorschriften en reglementen van DataCenter Infra Solutions geacht 
worden verwijzingen te zijn naar de voorschriften en reglementen van de betreffende Opdrachtgevers.  

39  Faciliteiten 

39.1  Tenzij anders overeengekomen, draagt Leverancier zorg voor alle ten behoeve van de te uit te voeren werkzaamheden benodigde 
faciliteiten. Onder faciliteiten worden begrepen alle voertuigen, uitrustingstukken, kranen, steigerwerken en onderdelen daarvan, 
verbruiksartikelen en dergelijke, die Leverancier gebruikt bij de uitvoering van een Overeenkomst.  

39.2  Ingeval Leverancier met toestemming van DataCenter Infra Solutions gebruik maakt van faciliteiten van DataCenter Infra Solutions of haar 
Opdrachtgevers, is dat gebruik voor risico van Leverancier en is Leverancier volledig aansprakelijk voor alle schade in verband hiermee 
ontstaan. Zodra Leverancier het gebruik ervan heeft beëindigd, dient hij de faciliteiten, voor zover mogelijk, aan DataCenter Infra Solutions 
te retourneren in de staat waarin hij deze heeft ontvangen.  

40  Garanties 

40.1  Leverancier garandeert dat:  
a.  het Personeel voldoende gekwalificeerd is voor de uitvoering van de werkzaamheden en, indien van toepassing, zal voldoen aan de door 

DataCenter Infra Solutions gestelde functie-eisen;  
b.  het Personeel de werkzaamheden op vakbekwame wijze en tijdig zal uitvoeren.  

41  Wet Ketenaansprakelijkheid 

41.1  Leverancier dient telkenmale op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions haar een afschrift te verschaffen van verklaringen en/of 
bewijsstukken inzake zijn betalingsgedrag bij de bedrijfsvereniging en de Ontvanger der Directe Belastingen.  

41.2  DataCenter Infra Solutions heeft steeds het recht de door Leverancier ter zake van de verrichte Diensten verschuldigde sociale premies, 
BTW en loonbelasting inclusief premies volksverzekering, waarvoor DataCenter Infra Solutions ingevolge de Wet Ketenaansprakelijkheid 
hoofdelijk aansprakelijk zou kunnen zijn, aan Leverancier te betalen door storting op diens geblokkeerde rekening in de zin van de Wet 
Ketenaansprakelijkheid.  

41.3  Onverminderd het in het vorige lid bepaalde, is DataCenter Infra Solutions te allen tijde bevoegd de in het vorige lid bedoelde bedragen aan 
premies, BTW en loonbelasting inclusief premies volksverzekering van de overeengekomen som in te houden en namens Leverancier 
rechtstreeks aan de Ontvanger der Directe Belastingen respectievelijk een van overheidswege daartoe aangewezen organisatie te voldoen.  

41.4  In de gevallen als bedoeld in de leden 2 en 3 van dit artikel, is DataCenter Infra Solutions door betaling hiervan jegens Leverancier 
gekweten, voor zover het deze bedragen betreft.  

41.5  Onverminderd het gestelde in de vorige leden, dient voor al het Personeel door Leverancier voldaan te zijn aan alle wettelijke sociale 
verplichtingen. DataCenter Infra Solutions behoudt zich het recht voor op dit punt controle uit te voeren. Leverancier is gehouden hieraan 
zijn medewerking te verlenen.  

41.6  Leverancier zal DataCenter Infra Solutions vrijwaren en schadeloosstellen met betrekking tot enige aanspraken in verband met hetgeen 
bepaald in dit artikel.  

42  Verlenging 

42.1  Indien DataCenter Infra Solutions haar wens daartoe uiterlijk 10 (tien) Werkdagen voor ommekomst van de overeengekomen periode 
schriftelijk te kennen geeft, zal een Overeenkomst voor de terbeschikkingstelling van Personeel tegen dezelfde voorwaarden worden 
verlengd, tenzij Partijen anders overeenkomen.  
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42.2  Behoudens tussentijdse beëindiging of ontbinding, eindigen Overeenkomsten na verloop van de oorspronkelijk overeengekomen periode, 
tenzij (stilzwijgende) verlenging is overeengekomen. Is omtrent verlenging niets schriftelijk overeengekomen, maar geven beide Partijen na 
afloop van de overeengekomen periode desalniettemin uitvoering aan de Overeenkomst, dan geldt de Overeenkomst als verlengd voor 
onbepaalde duur.  

42.3  DataCenter Infra Solutions heeft te allen tijde het recht een Overeenkomst tussentijds door opzegging te beëindigen met inachtneming van 
een opzegtermijn van:  

a.  1 (één) week indien de Overeenkomst is aangegaan voor 1 (één) maand;  
b.  2 (twee) weken indien de Overeenkomst is aangegaan voor een periode langer dan 1(één) maand maar korter dan 3 (drie) maanden;  
c.  4 (vier) weken indien de Overeenkomst is aangegaan voor een periode van 3 (drie) maanden of langer of indien de Overeenkomst geldt 

voor onbepaalde tijd.  
 

V.  AANVULLENDE VOORWAARDEN INKOOP ONDERHOUD 
De in dit hoofdstuk ‘Inkoop Onderhoud’ vermelde bepalingen zijn, naast het Algemeen Deel van deze Inkoopvoorwaarden, telkens van 
toepassing indien DataCenter Infra Solutions onderhoud op apparatuur en/of programmatuur afneemt.  

43  Onderhoud 

43.1  Onderhoud omvat (tenzij anders is overeengekomen):  
a.  Preventief onderhoud: het nemen van preventieve maatregelen teneinde te voorkomen dat Gebreken zullen optreden die de werking van de 

Apparatuur/ Programmatuur kunnen belemmeren.  
b.  Correctief onderhoud: het opsporen en herstellen van Gebreken in de Apparatuur/Programmatuur en bijbehorende documentatie en/of het 

beschikbaar stellen van verbeterde versies teneinde onder meer Gebreken te herstellen.  
c.  Vernieuwend onderhoud: het wijzigen van de Programmatuur/Apparatuur teneinde de betrouwbaarheid te vergroten, functies te veranderen, 

c.q. nieuwe functies toe te voegen en/of problemen bij het gebruik daarvan op te lossen.  

43.2  In het kader van Preventief onderhoud verplicht Leverancier zich tenminste éénmaal per 6 (zes) maanden de Programmatuur/Apparatuur 
op mogelijke Gebreken te onderzoeken. Indien daarbij Gebreken worden geconstateerd, geldt het bepaalde in 43.3 en 43.4.  

43.3  In het kader van Correctief onderhoud verplicht Leverancier zich binnen een periode van 1 (één) uur na schriftelijke en/of telefonische 
melding van Gebreken, die maatregelen te nemen die leiden c.q. kunnen leiden tot herstel van de Gebreken op de kortst mogelijke termijn. 
De herstelwerkzaamheden zullen ononderbroken worden uitgevoerd en op de kortst mogelijke termijn worden voltooid, tenzij schriftelijk 
anders wordt overeengekomen.  

43.4  Tot de herstelwerkzaamheden als bedoeld in artikel 43.3 behoort in het geval van Programmatuur tevens het verstrekken van (tijdelijke) 
probleemoplossingen in de vorm van een programma-omweg om het betreffende Gebrek te omzeilen. Programma-omwegen (of 
probleemvermijdende restricties) zullen door Leverancier niet eerder worden aangebracht dan na verkregen schriftelijke toestemming van 
DataCenter Infra Solutions. Bij het indienen van een daartoe strekkend verzoek zal Leverancier aantonen dat het Gebrek niet op andere 
wijze kan worden verholpen, alsmede welke de gevolgen van de omweg of restrictie zijn alsmede de (eventueel) verminderde 
gebruikswaarde van de Programmatuur. Tot de herstelwerkzaamheden behoort in het geval van Apparatuur tevens het verstrekken van 
(tijdelijke) probleemoplossingen om het betreffende Gebrek te omzeilen.  

43.5  In het kader van Vernieuwend onderhoud verplicht Leverancier zich in voldoende mate de mogelijkheid te onderzoeken om de 
Apparatuur/Programmatuur kwalitatief te verbeteren.  

a.  in geval van Programmatuur, zal Leverancier in dit kader nieuwe versies aan DataCenter Infra Solutions en/of haar Opdrachtgevers 
beschikbaar stellen. Leverancier zal DataCenter Infra Solutions zo vroeg mogelijk informeren over (onderzoek naar) nieuwe versies, 
alsmede over de inhoud en gevolgen hiervan. DataCenter Infra Solutions is niet verplicht deze nieuwe versies te accepteren.  

b.  leverancier verplicht zich indien nodig c.q. gewenst en/of nuttig voor een optimaal gebruik van de Apparatuur of Programmatuur en voorts 
bij wijziging of aanpassing van de Apparatuur en/of Programmatuur DataCenter Infra Solutions telkens tijdig te informeren over:  

(i)  nieuwe ontwikkelingen in:  
–  de lijn, waar de Apparatuur en/of Programmatuur deel van uitmaakt;  
–  de (Systeem) Programmatuur, compilers, databaseprogrammatuur, datacommunicatieprogrammatuur en  
–  andere toepassingsonafhankelijke Programmatuur, alsmede  

(ii)  wijzigingen, die in de Apparatuur en/of Programmatuur zijn of kunnen worden aangebracht en  
(iii)  eventuele aanpassingen in verband met het verhelpen van gebreken, het voldoen aan gewijzigde technische vereisten en aan gewijzigde 

eisen ten aanzien van informatiedragers of verbruiksmaterialen. 

43.6  Leverancier zal de door hem te onderhouden documentatie (waaronder begrepen de documentatie van Apparatuur en Programmatuur die 
door Leverancier wordt onderhouden) zo spoedig mogelijk op zijn kosten vervangen, wijzigen of aanpassen, indien op enig tijdstip mocht 
blijken dat de documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende of onduidelijk is.  

43.7  DataCenter Infra Solutions en/of haar Opdrachtgevers zijn gerechtigd het resultaat van door Leverancier verrichte werkzaamheden aan een 
Acceptatietest te onderwerpen. Gebreken die DataCenter Infra Solutions op basis van een dergelijke test vaststelt, zullen door Leverancier 
binnen de kortst mogelijke termijn worden verholpen. 

44  Plaats uitvoering onderhoud 

44.1  Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt onderhoud uitgevoerd op locatie van DataCenter Infra Solutions of haar Opdrachtgever. 

45  (Intellectueel) Eigendom 

45.1  De eigendom van alle in het kader van onderhoud door Leverancier aan DataCenter Infra Solutions verstrekte Goederen (zoals reserve- of 
vervangende onderdelen) dient door Leverancier aan DataCenter Infra Solutions te worden overgedragen en wordt in ieder geval geacht te 
zijn overgedragen op het moment van feitelijke bezitsverschaffing of, bij volledige vooruitbetaling, zodra er is betaald.  
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45.2  Tenzij anders overeengekomen en voorzover de rechten van de Apparatuur/Programmatuur waarop het onderhoud wordt verricht bij 
Leverancier berusten, berusten alle rechten van intellectuele eigendom terzake van de resultaten van onderhoud bij DataCenter Infra 
Solutions. Voorzover noodzakelijk worden deze rechten hierbij door Leverancier reeds nu voor alsdan overgedragen aan DataCenter Infra 
Solutions, die deze rechten aanvaardt. Leverancier zal op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions zijn medewerking verlenen om 
een dergelijke overdracht te formaliseren, zonder daaraan nadere (financiële) eisen en/of voorwaarden te stellen.  

46  Vergoedingen en betaling 

46.1  Indien op schriftelijk verzoek van DataCenter Infra Solutions werkzaamheden buiten Werkdagen worden verricht, zullen deze tegen 
maximaal 120 (éénhonderdentwintig) % van de voor de betreffende werkzaamheden met Leverancier overeengekomen tarieven, 
verminderd met de eventueel overeengekomen korting, aan DataCenter Infra Solutions in rekening worden gebracht. Het bepaalde in dit 
artikel geldt niet indien expliciet andere bedragen zijn overeengekomen.  

46.2  De onderhoudsvergoeding omvat alle door Leverancier in het kader van onderhoud te verrichten Diensten, inclusief reis- en verblijfkosten. 
In de onderhoudsvergoeding zijn tevens begrepen materialen welke voor de uitvoering van de te verrichten leveringen en werkzaamheden 
zijn vereist, alsmede de kosten van derden, die door Leverancier zijn of zullen worden ingeschakeld.  

47  Faciliteiten 

47.1  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dient Leverancier zelf zorg te dragen voor alle ten behoeve van het te verrichten onderhoud 
benodigde faciliteiten. Onder faciliteiten wordt begrepen alle voertuigen, uitrustingstukken, kranen, steigerwerken en onderdelen daarvan, 
verbruiksartikelen en dergelijke, die Leverancier gebruikt bij de uitvoering van een Overeenkomst.  

47.2  Ingeval Leverancier met toestemming van DataCenter Infra Solutions gebruik maakt van faciliteiten van DataCenter Infra Solutions, is dat 
gebruik voor risico van Leverancier en is Leverancier volledig aansprakelijk voor alle schade die door dit gebruik mocht ontstaan. Zodra 
Leverancier het gebruik ervan heeft beëindigd, dient hij de faciliteiten, voor zover mogelijk, aan DataCenter Infra Solutions te retourneren in 
de staat waarin hij deze heeft ontvangen.  

47.3  Afval- en emballagemateriaal dient Leverancier voor eigen rekening en risico mee te nemen.  

48  Garanties 

48.1  Leverancier garandeert dat:  
a.  het onderhoud op vakbekwame wijze, ononderbroken en tijdig zal worden uitgevoerd;  
b.  de resultaten van het onderhoud geschikt zijn voor het beoogde doel;  
c.  leverancier bij het verrichten van het onderhoud zal voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving;  
d.  het onderhoud zal worden uitgevoerd door (qua opleiding, deskundigheid en ervaring) voldoende gekwalificeerd Personeel;  
e.  tenminste voor de duur van de Overeenkomst de Apparatuur en Programmatuur blijven beantwoorden aan de overeengekomen c.q. door 

Leverancier toegezegde specificaties en geschikt blijven voor het doel (aangegeven in de order) waarvoor DataCenter Infra Solutions de 
Apparatuur en Programmatuur heeft verworven en geschikt blijft voor gebruik in samenhang met de door DataCenter Infra Solutions 
aangegeven te gebruiken systeem - en/of applicatieprogrammatuur. 

49  Verlenging 

49.1  Voor verlenging van de Overeenkomst is steeds de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van DataCenter Infra Solutions noodzakelijk. 
Tenminste 3 (drie) maanden voor afloop van de Overeenkomst treedt Leverancier in overleg met DataCenter Infra Solutions om eventuele 
verlenging overeen te komen. Indien geen verlenging binnen de gestelde termijn is overeengekomen eindigt de lopende Overeenkomst van 
rechtswege. Overeenkomsten worden nimmer stilzwijgend verlengd.  

VI.  AANVULLENDE VOORWAARDEN INKOOP OPLEIDINGEN 
De in dit hoofdstuk ‘Inkoop Opleidingen’ vermelde bepalingen zijn, naast het Algemeen Deel van deze Inkoopvoorwaarden, telkens van 
toepassing indien DataCenter Infra Solutions opleidingen (training & coaching) afneemt. 

50  Aanmeldingen 

50.1  Aanmeldingen van deelnemers aan een opleiding binden DataCenter Infra Solutions slechts voorzover de aanmelding door DataCenter 
Infra Solutions is geautoriseerd. In geval van twijfel dient Leverancier de autorisatie voor de aanmelding bij DataCenter Infra Solutions te 
verifiëren.  

50.2  Aanmeldingen zijn niet persoonsgebonden. Deelnemers kunnen op aangeven van DataCenter Infra Solutions op ieder moment vervangen 
worden.  

51  Het geven van Opleidingen 

51.1  Leverancier zal de opleiding geven conform de Overeenkomst, op de overeengekomen plaats, datum en tijd. De inhoud van de opleidingen 
dient te voldoen aan de door Vetron en Cedeo laatst gestelde voorwaarden en eisen.  

51.2  Leverancier is verantwoordelijk voor het verstrekken van voldoende, duidelijk en terzake doend cursusmateriaal (al het materiaal dat 
Leverancier verstrekt en dat dienstig is aan de opleiding, zoals maar niet beperkt tot documentatie, handboeken, hand-outs en 
programmatuur), voor zover mogelijk vooraf. Leverancier verleent DataCenter Infra Solutions en deelnemers het eeuwigdurende recht het 
cursusmateriaal te verveelvoudigen of openbaar te maken voor gebruik binnen de organisatie van DataCenter Infra Solutions, haar 
Opdrachtgever en/of de deelnemer. Het materiaal zal niet door DataCenter Infra Solutions voor opleidingsdoeleinden gebruikt worden. 
Leverancier staat er voor in dat het cursusmateriaal geen inbreuk maakt op rechten van derden, vrijwaart DataCenter Infra Solutions tegen 
aanspraken van derden en stelt DataCenter Infra Solutions terzake volledig schadeloos.  
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50.4  Leverancier dient bij haar opleidingen gebruik te maken van een presentieformulier. Het presentieformulier dient conform de door de ESF 
vastgestelde wijze opgesteld te zijn, door Leverancier te worden ingevuld en aan DataCenter Infra Solutions ter beschikking te worden 
gesteld.  

52  Docenten 

52.1  Docenten dienen deskundig te zijn op het vakgebied waar de opleiding betrekking op heeft en dienen over de didactische vaardigheden te 
beschikken die van een bekwaam docent geëist mogen worden.  

52.2  De opleiding zal worden gegeven door de in de Overeenkomst genoemde docent. In geval van verhindering van de docent zullen Partijen 
overleg voeren over eventuele alternatieven. Leverancier zal geen docent vervangen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
DataCenter Infra Solutions, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden onthouden. Zodra DataCenter Infra Solutions van 
Leverancier verneemt dat een docent is verhinderd, zal Leverancier op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions vervangende docent 
aanbieden met ten minste gelijkwaardige kwalificaties, onverminderd het recht van DataCenter Infra Solutions om, zonder daarvoor enige 
vergoeding verschuldigd te zijn, van de opleiding af te zien.  

52.3  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zullen docenten en/of de opleiding direct na afloop van iedere opleiding (c.q. module) worden 
geëvalueerd door de deelnemers. Leverancier zal de praktische afhandeling van de evaluatie voor zijn rekening nemen en op verzoek van 
DataCenter Infra Solutions binnen 5 werkdagen na de evaluatie schriftelijk verslag uitbrengen van de resultaten.  

53  Annulering 

53.1  DataCenter Infra Solutions kan een opleiding respectievelijk (individuele of groepsgewijze) aanmelding annuleren conform de volgende 
regeling:  

a.  bij annulering tot 4 (vier) weken voor aanvang van de opleiding is DataCenter Infra Solutions geen kosten verschuldigd;  
b.  bij annulering tussen 2 (twee) tot 4 (vier) weken voor aanvang van de opleiding is DataCenter Infra Solutions 20 (twintig) % van de 

overeengekomen opleidingskosten verschuldigd;  
c.  bij annulering binnen 2 (twee) weken voor aanvang van de opleiding is DataCenter Infra Solutions 50 (vijftig) % van de overeengekomen 

opleidingskosten verschuldigd;  
d.  bij annulering binnen 1 (één) dag voor aanvang van de opleiding is DataCenter Infra Solutions 80 (tachtig) % van de overeengekomen 

opleidingskosten verschuldigd.  

54  Vergoedingen en betaling 

54.1  Leverancier kan voor de opleidingen aan DataCenter Infra Solutions vergoedingen in rekening brengen conform het bepaalde in de 
Overeenkomst. Indien terzake niets specifiek is overeengekomen, vindt facturering en betaling plaats na afloop van een opleiding.  

54.2  De door Leverancier aangeboden en overeengekomen prijzen en tarieven luiden steeds in euro’s en zijn exclusief omzetbelasting (BTW). 
De tarieven zijn inclusief kosten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot kosten van (gebruik van) cursusmateriaal, reis- en verblijfkosten 
van Leverancier (of docenten), locatiekosten en cateringkosten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.  

55  Ontbinding 

55.1  Indien de evaluatie van een opleiding aantoont dat de deelnemers in overwegende mate ontevreden zijn over de inhoud van een opleiding 
of de capaciteiten van een docent, dan wel indien DataCenter Infra Solutions (anderszins) gerede twijfel heeft over de kwaliteit, dan is 
DataCenter Infra Solutions gerechtigd om alle lopende Overeenkomsten met Leverancier met onmiddellijke ingang te beëindigen zonder tot 
enige vorm van schadevergoeding verplicht te zijn.  

VII. AANVULLENDE VOORWAARDEN INKOOP OVERIGE GOEDEREN EN DIENSTEN 
De in dit hoofdstuk ‘Inkoop overige Goederen en Diensten’ vermelde bepalingen zijn, naast het Algemeen Deel van deze 
Inkoopvoorwaarden, telkens van toepassing indien DataCenter Infra Solutions Goederen en/of Diensten inkoopt en de Aanvullende 
Voorwaarden ‘Inkoop Apparatuur, ‘Ínkoop Programmatuur’ en/of ‘Inkoop Onderhoud’ en/of ‘Inkoop Opleidingen’ en/of de Aanvullende 
Voorwaarden ‘Inhuur Personeel’ niet van toepassing zijn.  

56  Aflevering van Goederen 

56.1  Tenzij anders overeengekomen, vindt aflevering van Goederen plaats ten kantore van DataCenter Infra Solutions op het overeengekomen 
tijdstip c.q. binnen de overeengekomen termijn.  

56.2  Voorzover voor een goede werking van de Goederen conform het beoogde doel installatie van de Goederen noodzakelijk is, zal Leverancier 
volgend op de aflevering de Goederen bij DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgever(s)) installeren op het overeengekomen 
tijdstip. Leverancier zal op zijn kosten zorgdragen voor de daarvoor noodzakelijke bekabeling en andere hulpmaterialen. Tenzij anders 
overeengekomen, wordt de installatie geacht te zijn inbegrepen in de vergoeding voor de Goederen. Onder installatie wordt verstaan het 
bedrijfsklaar maken in samenhang met de omringende Apparatuur en Programmatuur en/of andere voorzieningen.  

56.3 Tenzij anders overeengekomen, zijn deelleveringen niet toegestaan.  

56.4  Tenzij uitdrukkelijk anders wordt vermeld in de bestelopdracht zal Leverancier aansprakelijk zijn en zal hij alle risico’s dragen ter zake van 
verlies en beschadiging van de te leveren goederen als totdat die goederen zijn afgeleverd op de plaats van bestemming van DataCenter 
Infra Solutions, ongeacht bestemming ‘Free On Board’ (FOB, Incoterms laatste editie), plaats van goedkeuring of plaats van acceptatie, of 
indien de goederen worden afgekeurd.  

57  Verpakking 

57.1  Alle Goederen dienen deugdelijk volgens de wettelijk gestelde eisen en milieueisen te worden verpakt in verpakking die geschikt is voor 
transport, op- en overslag. Iedere verzending van Goederen dient te worden vergezeld van een paklijst, waarop o.a. aangegeven is: het 
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opdrachtnummer van DataCenter Infra Solutions, kamernummer en/of contactpersoon van DataCenter Infra Solutions, alsmede de 
itemnummer(s), aantallen en omschrijving(en).  

57.2  DataCenter Infra Solutions heeft te allen tijde het recht de (transport) verpakkingsmaterialen voor rekening van Leverancier aan Leverancier 
te retourneren.  

57.3  Wanneer, binnen 3 (drie) maanden na levering, door Leverancier geleverde goederen door wijzigingen in een onderliggend bestek of door 
andere oorzaken, overcompleet raken, worden deze door Leverancier tegen de gefactureerde prijs teruggenomen mits deze goederen 
ongebruikt en in de originele verpakking zijn, althans onder gebruikelijke omstandigheden verkoopbaar zijn voor Leverancier. DataCenter 
Infra Solutions zorgt voor correcte verpakking van deze goederen.  

58  Documentatie, hulpmaterialen en gebruiksinstructie 

58.1  Leverancier is verplicht (schriftelijke en/of elektronische) documentatie, die bestemd en geschikt is om de Goederen naar behoren te 
kunnen gebruiken, gelijktijdig met de aflevering ter beschikking te stellen aan DataCenter Infra Solutions. Onder documentatie wordt onder 
meer verstaan gebruikershandleidingen, garantiebewijzen, licentiecertificaten en toegangscodes. Documentatie wordt zoveel mogelijk in het 
Nederlands aangeleverd, tenzij anders overeengekomen. DataCenter Infra Solutions is vrij in het gebruik van de documentatie, waaronder 
begrepen het verveelvoudigen daarvan voor eigen gebruik.  

58.2  Leverancier zal de door hem geleverde documentatie zo spoedig mogelijk op zijn kosten vervangen, wijzigen en/of aanpassen indien op 
enig tijdstip tijdens het gebruik door DataCenter Infra Solutions (en/of haar Opdrachtgever(s)) van de Goederen mocht blijken dat de 
documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.  

58.3  Aflevering van Goederen omvat ook aflevering van alle daaraan dienstige hulpmaterialen, zoals gegevens-dragers, sleutels en dergelijke.  

58.4  Op verzoek van DataCenter Infra Solutions verzorgt Leverancier bij aflevering een korte gebruiksinstructie, waarbij DataCenter Infra 
Solutions vertrouwd wordt gemaakt met de belangrijkste eigenschappen van de geleverde Goederen.  

58.5  Tenzij anders overeengekomen, is DataCenter Infra Solutions voor de uitvoering van de in dit artikel bedoelde verplichtingen van 
Leverancier geen vergoeding verschuldigd.  

59  Uitvoering Diensten 

59.1  Leverancier is verantwoordelijk voor het zelfstandig en onder eigen verantwoordelijkheid kwalitatief hoogwaardig, tijdig en correct leveren 
van de te verrichten Diensten.  

59.2  De Diensten worden verricht onder adequaat toezicht en adequate leiding van Leverancier, tenzij anders is overeengekomen.  

59.3  Leverancier vrijwaart DataCenter Infra Solutions voor aansprakelijkheid jegens derden wegens het niet nakomen door Leverancier van zijn 
verplichtingen uit een Overeenkomst dan wel ingevolge de wet.  

59.4  Leverancier zal op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions voor iedere medewerker die op een DataCenter Infra Solutions vestiging 
of bij een Opdrachtgever wordt ingezet een ‘Verklaring omtrent het gedrag’ overleggen. Tevens is DataCenter Infra Solutions gerechtigd 
een veiligheidsonderzoek uit te voeren. Naar aanleiding van een dergelijk onderzoek is DataCenter Infra Solutions gerechtigd de 
betreffende medewerker te weigeren. Leverancier zal alsdan onmiddellijk voor vervanging zorgdragen.  

60  Plaats uitvoering Diensten 

60.1  Tenzij anders overeengekomen, worden de Diensten verricht op locatie van DataCenter Infra Solutions.  

60.2  Voorzover de Diensten worden uitgevoerd bij DataCenter Infra Solutions dient Leverancier zich vooraf op de hoogte te stellen van de 
werktijden en omstandigheden op het terrein en in de gebouwen van DataCenter Infra Solutions waar de Diensten moeten worden verricht. 
Leverancier en zijn Personeel dienen zich, voordat met de uitvoering van een Overeenkomst een aanvang wordt gemaakt, op de hoogte te 
stellen van de inhoud van de toepasselijke voorschriften en reglementen van DataCenter Infra Solutions, onder andere inzake veiligheid, 
gezondheid en milieu, en zich dienovereenkomstig te gedragen. De kosten van eventuele vertragingen die hierdoor worden veroorzaakt zijn 
voor rekening Leverancier.  

60.3  Leverancier zorg ervoor dat zijn aanwezigheid en de aanwezigheid van het bij de uitvoering van een Overeenkomst ingeschakeld Personeel 
op het terrein en in de gebouwen van DataCenter Infra Solutions geen belemmering vormen voor de ongestoorde voortgang van de 
werkzaamheden aldaar.  

60.4  DataCenter Infra Solutions kan Personeel de toegang tot de bij DataCenter Infra Solutions in gebruik zijnde terreinen en gebouwen dan wel 
het werkterrein ontzeggen dan wel van Leverancier verlangen dat het Personeel onverwijld van die terreinen dan wel uit die gebouwen 
worden verwijderd, indien het zich naar het oordeel van DataCenter Infra Solutions niet naar behoren gedraagt. Alsdan zal Leverancier het 
bedoelde Personeel op eerste verzoek van DataCenter Infra Solutions onverwijld vervangen.  

60.5  Het in dit artikel bepaalde geldt ook voorzover het Personeel de werkzaamheden verricht bij een Opdrachtgever van DataCenter Infra 
Solutions in gebruik zijnde gebouwen of terreinen, waarbij de verwijzingen naar de voorschriften en reglementen van DataCenter Infra 
Solutions geacht worden verwijzingen te zijn naar de voorschriften en reglementen van de betreffende Opdrachtgevers.  

61  Faciliteiten 

61.1  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, draagt Leverancier zorg voor alle ten behoeve van de uit te voeren werkzaamheden benodigde 
faciliteiten. Onder faciliteiten wordt begrepen alle voertuigen, uitrustingstukken, kranen, steigerwerken en onderdelen daarvan, 
verbruiksartikelen en dergelijke, die Leverancier gebruikt bij de uitvoering van een Overeenkomst.  

61.2  Ingeval Leverancier met toestemming van DataCenter Infra Solutions gebruik maakt van faciliteiten van DataCenter Infra Solutions of haar 
Opdrachtgevers, is dat gebruik voor risico van Leverancier en is Leverancier volledig aansprakelijk voor alle schade die door dit gebruik 
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mocht ontstaan. Zodra Leverancier het gebruik ervan heeft beëindigd, dient hij de faciliteiten, voor zover mogelijk, aan DataCenter Infra 
Solutions te retourneren in de staat waarin hij deze heeft ontvangen.  

61.3  Afval- en emballagemateriaal dient Leverancier voor eigen rekening en risico mee te nemen.  

62  Keuring en Acceptatie 

62.1  DataCenter Infra Solutions is te allen tijde gerechtigd de Goederen en/of (de resultaten van) de Diensten te (laten) keuren, bijvoorbeeld door 
middel van een Acceptatietest, zowel tijdens als na de aflevering. Leverancier zal kosteloos zijn medewerking verlenen aan de keuring.  

62.2  Als het naar het redelijke oordeel van DataCenter Infra Solutions noodzakelijk is om bedoelde keuring voorafgaande aan de aflevering te 
laten plaatsvinden, zal Leverancier op eerste verzoek toegang verlenen tot de plaatsen waar de Goederen worden vervaardigd, bewerkt of 
zijn opgeslagen.  

62.3  Indien door toedoen van Leverancier een keuring niet op het voorgenomen tijdstip kan plaatsvinden, komen de daaruit voortvloeiende 
kosten voor rekening van Leverancier.  

62.4  Indien naar het oordeel van DataCenter Infra Solutions bij een keuring (of Acceptatietest) blijkt dat de (te leveren) Goederen en/of Diensten 
niet in overeenstemming zijn met hetgeen is overeengekomen, zal DataCenter Infra Solutions dit aan Leverancier schriftelijk (doen) melden. 
Deze melding geldt als een ingebrekestelling. Daarbij zal DataCenter Infra Solutions Leverancier in de gelegenheid stellen binnen een 
redelijke termijn alsnog te leveren conform hetgeen is overeengekomen. Indien Leverancier van deze gelegenheid geen gebruik maakt, dan 
wel er niet in slaagt alsnog aan de Overeenkomst te voldoen, is hij in verzuim. Leverancier is ook in verzuim indien na een keuring (of 
Acceptatietest) blijkt, al dan niet ten gevolge van een mededeling van Leverancier of vanwege de aard van de tekortkoming, dat Leverancier 
niet aan zijn verplichtingen zal kunnen voldoen.  

62.5  DataCenter Infra Solutions wordt geacht Goederen en/of resultaten van de Diensten te hebben goedgekeurd (en in het geval van een 
Acceptatietest te hebben geaccepteerd) zodra zij zulks schriftelijk aan Leverancier kenbaar heeft gemaakt.  

62.6  Indien DataCenter Infra Solutions Goederen en/of (resultaten van) de Diensten goedkeurt c.q. accepteert, blijft zij gerechtigd zich jegens 
Leverancier op een Gebrek in de Goederen c.q. (resultaten van) de Diensten te beroepen, in ieder geval voor zover:  

a.  DataCenter Infra Solutions zich op een garantie kan beroepen;  
b.  het een verborgen Gebrek betreft;  
c.  het gebrekkige (onder)deel van het Goed geen onderwerp van afzonderlijke keuring is geweest (bijvoorbeeld omdat bij soortzaken niet ieder 

Goed afzonderlijk is gekeurd, of slechts andere (onder)delen van het Goed zijn gekeurd); en/of  
d.  DataCenter Infra Solutions bij de keuring geen juiste inschatting heeft gemaakt terzake van de omvang en/of gevolgen van het Gebrek.  

63  Risico en Eigendom Goederen 

63.1  Het risico voor beschadiging of verlies van Goederen berust bij Leverancier totdat installatie heeft plaatsgevonden (en indien geen installatie 
is overeengekomen, het moment van aflevering), of, indien keuring of Acceptatietest is overeengekomen, totdat DataCenter Infra Solutions 
de Goederen heeft goedgekeurd c.q. geaccepteerd, onverminderd de verplichting van DataCenter Infra Solutions om de Goederen die zij 
onder zich heeft als een goed huisvader te beheren.  

63.2  Tenzij Partijen uitdrukkelijk een huur- of leaseOvereenkomst zijn aangegaan, gaat de eigendom van een Goed over op DataCenter Infra 
Solutions op de eerste van de volgende twee momenten (en wordt het Goed geacht te zijn geleverd):  

a.  zodra DataCenter Infra Solutions voor het betreffende Goed heeft betaald;  
b.  zodra het betreffende Goed is afgeleverd.  

63.3  Voorzover een tekortkoming van Leverancier leidt tot een terugnameplicht voor Leverancier terzake van Goederen, berust het risico voor 
verlies en/of beschadiging van de Goederen bij Leverancier vanaf het moment dat DataCenter Infra Solutions Leverancier kenbaar maakt 
dat de Goederen door Leverancier kunnen worden afgehaald en zijn alle kosten voor opslag, verzekering en andere kosten die DataCenter 
Infra Solutions als goed huisvader voor de Goederen maakt tot aan het moment van terugname, voor rekening van Leverancier. 
Leverancier zal Goederen in het bedoelde geval zo snel mogelijk terugnemen. Indien Leverancier niet binnen 4 weken aan zijn 
terugnameplicht voldoet, staat het DataCenter Infra Solutions vrij de Goederen te verkopen, onverminderd haar overige rechten.  

64  Garanties 

64.1  Leverancier staat er voor in dat de geleverde Goederen voldoen aan de eisen zoals vastgelegd in de Overeenkomst en andere door 
DataCenter Infra Solutions te stellen redelijke eisen en derhalve, onder meer, fabrieksnieuw zijn (tenzij anders schriftelijk overeengekomen), 
vrij van Gebreken, geschikt voor het doel waarvoor ze zijn bestemd, voldoen aan relevante wettelijke eisen en overheidsvoorschriften, 
alsmede aan de eisen die voortvloeien uit de toepasselijke veiligheidsen kwaliteitsnormen.  

64.2  Leverancier zal op de geleverde Goederen de door de producent gegeven garantietermijn van toepassing laten zijn, zulks met een minimale 
termijn van één jaar na ingebruikname. Het verstrijken van de garantietermijn laat de rechten die DataCenter Infra Solutions aan een 
Overeenkomst en aan de wet kan ontlenen, onverlet. De garantie houdt in ieder geval in dat Leverancier enig door DataCenter Infra 
Solutions in deze termijn schriftelijk bij Leverancier aangemeld Gebrek zo spoedig mogelijk zal verhelpen, voor rekening van Leverancier. 
Indien Leverancier op grond van deze verplichting Goederen of onderdelen daarvan heeft gewijzigd, hersteld of vervangen, zal direct 
daarna ten aanzien van deze Goederen of onderdelen eenzelfde nieuwe garantietermijn als bedoeld in de eerste volzin van dit artikel 
ingaan.  

64.3  Goedkeuring van en/of instemming met tekeningen, specificaties, schema’s en andere informatie door DataCenter Infra Solutions laat de 
verantwoordelijkheid van Leverancier voor het beantwoorden van Goederen aan de Overeenkomst onverlet.  

64.4  Leverancier garandeert de beschikbaarheid en het voorradig houden van reserve-onderdelen en service-onderdelen, componenten, 
speciaal gereedschap en/of meetapparatuur van eenzelfde kwaliteit, ten behoeve van herstel en onderhoud van de geleverde Goederen 
tegen marktconforme prijzen en de gebruikelijke korting voor tenminste 10 (tien) jaren na de laatste levering of na de productiedatum van de 
Goederen uit de Overeenkomst, welke van deze tijdstippen de laatste is.  
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64.5  Leverancier is verplicht gedurende een termijn van tenminste 5 (vijf) jaar voor de desbetreffende Goederen, (reserve-)onderdelen, 
componenten, speciaal gereedschap en/of meetapparatuur van een zelfde kwaliteit voorradig te houden.  

64.6  Leverancier garandeert dat:  
a.  de Diensten op vakbekwame wijze, ononderbroken en tijdig zullen worden uitgevoerd;  
b.  de resultaten van de Diensten geschikt zijn voor het beoogde doel;  
c.  leverancier bij het verrichten van de Diensten zal voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de wet- en regelgeving op 

het terrein van bescherming van persoonsgegevens;  
d.  de Diensten zullen worden uitgevoerd door voldoende gekwalificeerd (qua opleiding, deskundigheid en ervaring) Personeel.  

65  Aanvullende diensten 

65.1  Tenzij anders overeengekomen, is DataCenter Infra Solutions nimmer gehouden of (aanvullende) diensten terzake van de geleverde 
Goederen of Diensten, zoals installatie of onderhoud, bij Leverancier af te nemen en is zij te allen tijde gerechtigd deze diensten zelf uit te 
(laten) voeren.  

66  Verlenging 

66.1  Behoudens tussentijdse beëindiging of ontbinding, eindigen Overeenkomsten na verloop van de oorspronkelijk overeengekomen periode, 
tenzij (stilzwijgende) verlenging is overeengekomen. Is omtrent verlenging niets schriftelijk overeengekomen, maar geven beide Partijen na 
afloop van de overeengekomen periode toch uitvoering aan de Overeenkomst, dan geldt de Overeenkomst als verlengd voor onbepaalde 
duur en is DataCenter Infra Solutions te allen tijde gerechtigd zonder nadere opgaaf van reden de Overeenkomst met inachtneming van een 
opzegtermijn van 1 (één) maand schriftelijk te beëindigen. Eventuele vergoedingen die DataCenter Infra Solutions vooruit heeft betaald en 
betrekking hebben op de periode na beëindiging, zullen direct door Leverancier aan DataCenter Infra Solutions worden terugbetaald. 
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